AKCINE BENDROVE ,,ORLEN LIETUVA*

MOBINGO, DISKRIMINACIJOS, PRIEKABIAVIMO IR SMURTO PREVENCIJOS TAISYKLES

. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mobingo, diskriminacijos, priekabiavimo ir smurto prevencijos taisykliy (toliau —
Taisyklés) paskirtis — reglamentuoti Akcinés bendrovés ,ORLEN Lietuva“ (toliau — Bendrove,
darbdavys) veiksmus gavus pranesimg apie darbuotojo mobingo, diskriminacijos, priekabiavimo ar
smurto pozymiy turintj elgesj. Taisyklémis vadovaujamasi, kai néra taikomas Lietuvos Respublikos
prane$éjy apsaugos jstatymas.

2. Siy Taisykliy tikslas:

2.1. uztikrinti mobingo, diskriminacijos, visy formy priekabiavimo ir smurto prevencija;

2.2. uztikrinti atitinkamy intervenciniy priemoniy jgyvendinimg bei mobingo,
diskriminacijos, visy formy priekabiavimo ir smurto pasekmiy Salinima;

2.3. uztikrinti atsakomybés taikymg mobingo, diskriminacijos, visy formy priekabiavimo,
smurto atvejais;

2.4. uztikrinti pozityvios darbo aplinkos ir darbuotojy tarpusavio santykiy bei santykiy su
darbdaviu skatinima;

2.5. sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty prieSisky,
neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidZianCiy veiksmy, kuriais késinamasi | atskiro
darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais
siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j bejége padét;.

3. Siekiant uztikrinti skaidrumag, vieningus ir palyginamus personalo valdymo procesus,
veiksmai gavus praneSimg apie darbuotojo mobingo, diskriminacijos, priekabiavimo ar smurto
pozymiy turintj elgesj, reglamentuojami pagal vienodg metodologijg visoje ORLEN jmoniy grupéje,
tuo pat metu atsizvelgiant j kiekvienos jmonés specifika.

4. Taisyklés taikomos visiems Bendrovés darbuotojams.

Il. TERMINAI IR APIBREZTYS

5. Siose Taisyklése vartojami terminai ir jy apibréztys:

Mobingas — prieS§ darbuotojg nukreiptas tikslinis, sisteminis, ilgesnj laikg
pasikartojantis elgesys ar veiksmai, priekabiaujant prie darbuotojo ar jj bauginant, siekiant
sumazinti jo verte ir profesinius sugebéjimus, pazeminti, paSiepti, atitolinti ar atskirti nuo kolektyvo.

Smurtas — asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
ty€inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio darbuotojas

patiria arba gali patirti neturtine ar turtine Zala.



Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidziamas asmens
orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka,
jskaitant ir seksualinj priekabiavima.

Diskriminavimas — nelygios salygos ir nesagziningas elgesys su darbuotoju dél
amZiaus, lyties, negalios, rases, jsitikinimy ar paZidry, tautybeés, pilietybés, kilmeés, kalbos, tikéjimo,
religijos, narystés profesinése sgjungose, etninés priklausomybés, Iytinés orientacijos, socialinés
padéties, taip pat dél darbo pagal terminuotg ar neterminuotg darbo sutartj arba darbo visg ar ne
visg darbo diena.

Darbuotojai — fiziniai asmenys, pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatas
turintys darbinj teisnumg ir veiksnuma, jsipareigoje atlygintinai atlikti darbo funkcijas pagal darbo
sutartj.

Darbo santykiy komisija — kolegialus organas, nagrinéjantis praneSimus, susijusius
su darbuotojy mobingo, diskriminacijos, priekabiavimo ir smurto pozymiy turinCiu elgesiu ar

veiksmais.

lll. ATSAKOMYBE IR VEIKLY APRASAS

6. Mobingo, diskriminacijos ir visy formy priekabiavimo bei smurto prevencijos tikslais
Bendroveé:

6.1. imasi prevenciniy veiksmy, skatindama tinkamg pozitrj ir elgesj santykiuose tarp
darbuotojy bei su vadovais, laikantis ORLEN grupés Etikos kodekse nustatyty pagrindiniy vertybiy
ir elgesio normy;

6.2. sudaro ir uztikrina saugias darbo sglygas, kur netoleruojamas joks asmens orumag
pazeidziantis, diskriminuojantis elgesys, mobingas, smurtas bei priekabiavimas;

6.3. imasi prevenciniy veiksmy, vykdant kasdiene personalo valdymo veiklg,
nustatydama objektyvius darbo poveikio vertinimo kriterijus bei uztikrindama atvirg bendravimg su
darbuotojais;

6.4. organizuoja ir suteikia darbuotojams galimybe dalyvauti mokymuose mobingo,
diskriminacijos, visy formy priekabiavimo ir smurto prevencijos klausimais;

6.5. netoleruoja jokiy mobingo, diskriminacijos, smurto ar priekabiavimo pozymiy
turin€iy veiksmy ar elgesio;

6.6. taiko Siy Taisykliy nuostatas praktikoje.

7. Darbuotojai privalo laikytis ORLEN grupés Etikos kodekse deklaruojamy vertybiy ir
elgesio normy bei gerbti asmens teises. Privaloma gerbti kito asmens orumg, mandagiai ir
pagarbiai bendrauti su kitais, savo elgesiu uZtikrinti darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty
prieSiSky, neeti8ky, ZeminanCiy, agresyviy, uZgauliy, jZeidzian€iy veiksmy. Draudziama

priekabiauti ir (arba) smurtauti, neetiSkai ir nepagarbiai elgtis su darbuotojais ir kitais asmenimis
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Bendrovéje.
8. Bendrovés darbuotojai privalo uZkirsti kelig visiems mobingo, diskriminacijos ar
priekabiavimo ir smurto pozymiy turintiems veiksmams bei apie tokius veiksmus informuoti

padalinio vadovg ir Bendrovés personalo direktoriy.

IV. SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS, JU FORMOS BEI ATPAZINIMO BUDAI

9. Dazniausiai smurtas ir priekabiavimas pasireiSkia psichologiniu spaudimu, neetisku,
nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagrjstomis pastabomis ir
kritika, Saukimu, jzeidinéjimu, 3meiZimu, manipuliavimu, pajuoka, patyCiomis, pasiekimy
nuvertinimu, neetiSkais komentarais, grasinimais, bauginimais, fiziniu ir (arba) seksualiniu
iSnaudojimu.

10. Priekabiavimas gali pasireiksti Zodziu ir rasStu, fiziniais veiksmais. Priekabiavimo
metu gali bati taikomi jZeidis komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija,
asmuo atribojamas nuo kity kolegy, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su
darbinémis funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan.

11. Grésmé darbuotojo gyvybei, sveikatai, saugai gali pasireiksti tarpasmeninio
konflikto metu arba kai vykdomi sistemingi darbuotojo teisiy pazeidimai. Darbo vietoje bei darbo
santykiy metu darbuotojy teiséms ir pareigoms neturéty Kkilti jokia grésmé.

12. Grésmés pavyzdziu laikytinas darbuotojo persekiojimas darbo metu ir (arba) po
darbo valandy arba paSiepiancio vaizdo jraso, el. susirasinéjimy platinimas jmonés, jstaigos,
organizacijos vidiniame tinkle, kai dél Siy grésmiy gali kilti realus priekabiavimo ir (arba) smurto
pavojus konkreciam darbuotojui.

13. Taip pat grésmés pavyzdziu laikytina situacija, kai nesprendziamas (-i) konfliktas (-
ai), kai apie tai buvo informuotas Bendrovés personalo direktorius (padalinio vadovas ar
aukstesnio lygio vadovas, etikos atstovas) ir tai gali tapti netinkamo elgesio darbe priezastimi,
neigiamai veikti emocine darbo aplinkg ir darbo produktyvuma, ir dél to ateityje, emocinei jtampai
gerokai iSaugus, gali Kilti realaus smurto ir (arba) priekabiavimo pavojus ir kitos situacijos, kurios
gali padidinti darbuotojo pazeidziamuma.

14. Darbuotojai pastebéje veiksmus dél nepriimtino elgesio, o turint abejoniy dél galimo
nepageidaujamo (netinkamo) arba kitokio elgesio savo ar kity darbuotojy atzvilgiu, kai darbuotojas
priverstas jaustis nepatogiai, kreipiasi j atsakingus Bendrovés darbuotojus. Patyrus nepriimting
elgesj, turintj smurto ir priekabiavimo pozymiy, darbuotojas turi ramiai, mandagiai informuoti taip
besielgiantj asmenj, kad Sis elgesys nepriimtinas ir turi biti nutrauktas, o pastarajam nepakeitus
savo elgesio — pranesti padalinio vadovui ir personalo direktoriui.

15. PlaCiau apie smurto ir priekabiavimo atpazinimo bidus bei formas galima
susipazinti Valstybinés darbo inspekcijos Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo
metodinése rekomendacijose nuorodoje:

http://www.vdi.lt/AtmUploads/Smurtas Priekabiavimas.pdf.



http://www.vdi.lt/AtmUploads/Smurtas_Priekabiavimas.pdf

V. PRANESIMY PATEIKIMAS

16. Darbuotojas, jsitikines, kad jis nukentéjo nuo mobingo, diskriminacijos,
priekabiavimo ar smurto, turi teise pateikti argumentuotg laisvos formos pranesSima rastu personalo
direktoriui. Konfidencialumo sumetimais praneSimus Personalo skyriaus darbuotojas registruoja
nuasmenindamas ir nejkeldamas | sistemg. PraneSimg galima pateikti per 3 ménesius nuo
skundZiamy veiksmy padarymo arba paaiskéjimo. Pranedimas, pateiktas praéjus Siam terminui,
nenagrinéjamas, jeigu Bendrovés personalo direktorius nenusprendZia kitaip.

17. Kai praneSimg teikia Personalo skyriaus darbuotojas, praneSimas teikiamas
Bendrovés generaliniam direktoriui. Atvejus, susijusius su mobingo, diskriminacijos, priekabiavimo
ar smurto apraiSkomis Siose Taisyklése nustatyta tvarka generalinis direktorius nagrinéja ir tuomet,
kai mobingo, diskriminacijos, priekabiavimo ar smurto veiksmus vykdo Personalo skyriaus
darbuotojas.

18. Prane8img teikia nuo mobingo, diskriminacijos, priekabiavimo ar smurto nukentéjes
darbuotojas. PraneSime darbuotojas turi nurodyti jo atzvilgiu vykdomus veiksmus ar elgesj, kurj
darbuotojas laiko mobingo, diskriminacijos, priekabiavimo ar smurto pozymiy turinCiu elgesiu,
susijusias aplinkybes, taip pat tokiy veiksmy (elgesio) trukme ir asmens ar asmeny, kurie vykdo
tokius veiksmus, vardus ir pavardes, galimus liudytojus, pridéti turimus jrodymus (pavyzdziui,
susirasingjimas ir pan.), pageidavima, kad j komisijos sudétj baty jtrauktas profesiniy sajungy
atstovas. PraneSimg galima siysti elektronine zinute personalo direktoriui el. pastu. PraneSimg gali
teikti ir kitas, ne tiesiogiai mobingo, diskriminacijos, priekabiavimo ar smurto pozymiy turintj elgesj
patyres darbuotojas, jeigu jis pagrjstai mano, kad jo kolegos atzvilgiu yra taikomas mobingo,
diskriminacijos, priekabiavimo ar smurto pozymiy turintis elgesys. Anoniminiai praneSimai néra
nagrinéjami, nebent personalo direktorius nuspresty kitaip.

19. Personalo direktorius atlieka tyrimg vadovaudamasis Siose Taisyklése nustatyta
tvarka ir tais atvejais, kai informacija apie mobingo, diskriminacijos, priekabiavimo ar smurto
pozymiy turintj elgesj gaunama i§ kity patikimy Saltiniy, jskaitant etikos atstovg bei profesine
sgjunga.

20. Pranesimy tyrimas grindZiamas Siais pagrindiniais principais:

20.1. betarpiS8kumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus dél savo veiksmu;

20.2. operatyvumo — praneSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming;

20.3. pagalbos nukentéjusiajam — sudaromos psichologiSkai saugios darbo sglygos;

20.4. objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

20.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

21. Kai nukentéjes asmuo pageidauja, pazymédamas tai praneSime, tik sudrausminti
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skundziamajj ir uzkirsti kelig tokiems veiksmams ateityje, taCiau nepageidauja, kad baty pradétas
tyrimas, tuomet gali bati taikomas neformalus pokalbis, kai personalo direktorius atskirai bendrauja
su skundZiamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundzian€iam asmeniui, siekiant taikiai
iSspresti kilusius nesutarimus, arba priimamas spendimas pakartotinai supazindinti skundziamajj
asmenj su Taisyklémis ir kitais dokumentais, atkreipiant papildomg démesj j tai, dél ko buvo
kreiptasi.

VI. KOMISIJOS SUDARYMO IR PRANESIMY TYRIMO REGLAMENTAVIMAS

22. Personalo direktorius, gaves darbuotojo pranesimg ar informacijg i$ kity Saltiniy,
per 3 darbo dienas sudaro darbo santykiy komisijg (toliau — Komisija). Jei dél atsiradusiy
objektyviy klitgiy per nurodytg laikotarpj Komisija nesudaroma, jg batina sudaryti ne véliau nei per
kitg 7-iy dieny laikotarpj nuo momento, kai tokios kliatys iSnyksta.

23. Komisijos sudétj sudaro:

23.1. personalo direktorius arba jo paskirtas asmuo, vykdantis Komisijos pirmininko
funkcijas ir veikiantis kaip nuolatinis Komisijos narys;

23.2. profesiniy sgjungy atstovas, jei to praso pranesima pateikes asmuo;

23.3. etikos atstovas, veikiantis kaip nuolatinis Komisijos narys;

23.4. Teisés departamento direktoriaus paskirtas teisininkas, veikiantis kaip nuolatinis
Komisijos narys.

24. Prie$ kiekvieng posédj Komisijos pirmininkas paskiria posédzio sekretoriy i$
Personalo skyriaus darbuotojy, posédzio protokolui parengti.

25. | Komisijg negali bti skiriamas:

25.1. asmuo, dél kurio veiksmy pateiktas pranesimas;

25.2. padalinio, kuriame dirba pranesimg pateikes darbuotojas, vadovas;

25.3. darbuotojo, su kuriuo susijes tyrimas, sutuoktinis ar asmenys, susije su juo
giminystés linija arba kitais teisiniais ar faktiniais santykiais, kurie gali kelti abejoniy dél tokiy
asmeny nesaliSkumo;

25.4. posédzio sekretorius.

26. Jei 25 punkte nurodyti asmenys dalyvauja Komisijos darbe, personalo direktorius
sudaro kitos sudéties Komisija.

27. Komisija privalo pradéti atitinkamo pranesimo (informacijos) nagrinéjimg nedelsiant
ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 darbo dieny nuo Komisijos sudarymo. Komisijos posédis
laikomas teisétu ir sprendimai gali bati priimami, kai jame dalyvauja visi jos nuolatiniai nariai.

28. Komisija privalo déti visas pastangas siekdama iSnagrinéti pranesSima per 30 dieny
nuo Komisijos darbo pradzios. Pagrjstais atvejais, Komisijos pirmininkas gali pratesti nagrinéjimo
laika.

29. Komisijos posedZio metu Komisijos pirmininkas, nariai ir sekretorius pasiraso

atitinkamg pareiSkimag, pagal Siy Taisykliy 1 priede nurodytg forma.



30. Komisija iSklauso nukentéjusio darbuotojo bei asmeny, dél kuriy netinkamo elgesio
buvo pateiktas praneSimas, paaiSkinimus ir surenka atitinkamg informacijag i$ liudininky. Komisija
turi teise gauti prieigg prie visy dokumenty, el. pasto ZinuCiy ir pan. batiny faktinei situacijai
nustatyti.

31. Surinkusi jrodymus, Komisija kolegialiu sprendimu pateikia iSvadas dél praneSimo
pagristumo. Galimos Sios Komisijos galutinés iSvados:

o tikétina, kad galimai pagrjstas pranesimas;

o tikétina, kad galimai nepagrjstas pranesdimas;

e susilaiko;

e Kkita iSvada (priimama, priklausomai nuo situacijos).

Taip pat Komisija, esant galimybei, pateikia rekomendacijas dél tolimesniy veiksmuy.
Komisijos iSvados bei rekomendacijos uZzfiksuojamos protokole. Komisijos posédzio protokolg
pasiraso visi Komisijos nariai ir sekretorius.

32. Personalo direktorius, gaves i§ Komisijos, jei pats nebuvo Komisijos nariu,
protokolg kartu su visais surinktais jrodymais, esant poreikiui pasitares su Generaliniu direktoriumi,
priima atitinkamg sprendimg, jskaitant jspéjima, mediacijg ar darbo sutarties nutraukima, taip pat
vykdo pareigg imtis aktyviy veiksmy suteikiant pagal poreikj pagalbg asmenims, patyrusiems
mobingg, diskriminacijg, smurtg ar priekabiavimg (esant galimybei atostogy ne pagal grafikg

suteikimas, perkélimas j kitg pamaing/padalinj, nuotolinio darbo suteikimas ir pan.).

VIIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Komisijos veikla, nagrinéjant pranedimus ir informacijg, yra konfidencialaus
pobudzio. Komisijos nariai ir sekretorius privalo saugoti ir neatskleisti Komisijos darbo metu gautos
informacijos.

34. Komisijos surinkti dokumentai ir protokolai saugomi Personalo skyriuje 3 metus,
uztikrinant informacijos konfidencialumg. Dokumentuose esantys asmens duomenys saugomi
laikantis asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy.

35. Uz Taisykliy periodine perzilrg ir atnaujinimg, kai tai reikalinga, atsakingas

personalo direktorius.




Akciné bendrové ,,ORLEN Lietuva“ Mobingo, diskriminacijos, priekabiavimo ir smurto
prevencijos taisyklés
1 priedas

(Komisijos nario / sekretoriaus vardas ir pavarde)

(padalinys)

(pareigos)

KOMISIJOS NARIO PAREISKIMAS DEL PROCESO NR ...

Kadangi esu paskirtas Komisijos nariu darbo santykiy klausimais / sekretoriumi
(iSbraukti netinkama), komisijos, kuri nagrinéja praneSimg dél mobingo / diskriminacijos /

priekabiavimo / smurto (iSbraukti netinkama), kurj pateiké:

(pareiskéjo vardas ir pavarde) (pareisSkéjo pareigos) (pranesimo pateikimo data)
pareiskiu, kad:

- nesu sutuoktinis, artimas giminaitis ar tolimas — jskaitant antro laipsnio giminystés rySius — nei
vienas i$ asmeny, su kuriuo susijes Sis procesas, taip pat nesu su juo / jais susijes tokiu teisiniu ar

faktiniu santykiu, kad tai galéty kelti abejones dél mano nesaliSkumo;

- laikysiu paslaptyje visg informacijg, gautg vykstant procesui Komisijoje.

(parasas)



