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I. ORLEN grup és pagrindin és vertyb és ir elgesio normos

MUSU MISIJA

Atrasdami ir perdirbdami gamtos iSteklius, kuriame ateitj.

MUSU PAGRINDINES VERTYBES

ATSAKOMYBE
Gerbiame savo klientus, akcininkus ir vietos
bendruomenes, tausojame aplinka.

PAZANGA
leSkome naujy galimybiy.

ZMONES
ISsiskiriame ziniomis, komandiniu darbu ir
sgziningumu.

ENERGIJA
Mégstame savo darba.

PATIKIMUMAS
Mumis galima pasitikéti.

MUSUY CREDO:
ORLEN GRUPE. KURIAME ATEIT].
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[I. Santykiai Bendrov és viduje
Pagarba darbuotojui ir draugiskos darbos  glygos

1. Siekdami uztikrinti draugiSkg darbo aplinkg Akcinéje bendrovéje ,ORLEN Lietuva“
(toliau — Bendrové), mes nustatéme esminius bendradarbiavimo principus, pagrjstus sgziningumu,
pagarba kasdieniuose santykiuose, dialogu, komandiniu darbu ir jsipareigojimu kurti kultGra,
atspindin€ig masy pagrindines vertybes.

1.1. Mes skatiname ir puoseléjame darbo aplinkg, paremtg sgZiningumu, abipuse
pagarba, tolerancija ir bendradarbiavimu.

1.2. Mes netoleruojame diskriminacijos ir priekabiavimo, taip pat jZeidinéjimo, bauginimo ir
Zeminimo ir esame pasiryZe priesintis tokiam elgesiui.

1.3. Mes nepritariame jokioms seksualinio priekabiavimo formoms ir esame pasiryZe
prieSintis joms.

1.4. Mums nepriimtinas késinimasis j asmens gerove nei Zodziais, nei veiksmais.
1.5. Mes nesinaudojame savo pareigomis Bendroveje, siekdami asmeniniy tiksly.

1.6. Mes neduodame prieStaringy nurodymy, o jei tokius nurodymus gauname, galime
atsisakyti juos vykdyti tol, kol tokiy nurodymy esme iSaiskina ir pagrindzia aukstesni vadovai.

1.7. Mes vykdome tik tuos nurodymus, kurie atitinka muasy darbo pareigas ir / ar
jgaliojimus.

1.8. Jei mums duotas nurodymas néra aiSkus, mes turime teise j papildoma paaiskinima,
ko i§ masy tikimasi.

1.9. Mes, vadovai, niekada neduodame nurodymuy, kurie paZeidZia jstatymus arba kuriuos
vykdydami darbuotojai perZzengia savo atsakomybés ribas.

1.10. Vadovybé yra jsipareigojusi uztikrinti gerg atmosferg darbo vietoje ir to siekia:
1.10.1. Gerbdama darbuotojy asmenybe ir laikydama juos savo partneriais;

1.10.2. Atsizvelgdama j darbuotojy skundus bei susirdpinimus, surasdama tinkamg vietg ir
skirdama pakankamai laiko jy aptarimui;

1.10.3. Padédama savo pavaldiniams jveikti sunkumus, kai jiems reikalinga tam tikra
pagalba;

1.10.4. Darydama viska, kad reikalai, susije su darbuotojo iSéjimu i$ darbo, baty tvarkomi
etiSkai.
Darbuotoj y sauga ir sveikata
2. Mes dedame visas pastangas, kad Bendrové bity saugi darbovieté. Mes nuolat

tobuliname sistemas ir galiojanCias procediras, siekdami pagerinti darbuotojy saugg ir tausoti jy
sveikatg, o masy tikslas — né vieno nelaimingo atsitikimo darbo vietoje.

2.1. Mes visi esame atsakingi uz masy paciy ir misy komandos nariy sauguma.

2.2. Mes nuolat geriname veiklg darbuotojy saugos ir sveikatos srityje, vykdydami taikomy
jstatymy, standarty bei vidaus taisykliy reikalavimus, atsizvelgdami j turimg informacijg ir patirtj.

2.3. Mes nuolat tobuliname priemones, skirtas nustatyti pavojus ir uzkirsti kelig
nelaimingiems atsitikimams darbe bei profesiniams susirgimams.
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2.4. Mes geriname darbuotojy kvalifikacijg sveikatos ir saugos darbe srityje bei skatiname
darbuotojy jsipareigojimus, susijusius su iniciatyvomis, kuriomis siekiama gerinti darbo salygas.

2.5. Mes teikiame aiSkig informacijg apie savo veiklg darbuotojy saugos bei sveikatos
srityje tiek darbuotojams, tiek visuomenei.

2.6. Musy didzZiausias prioritetas susidarius pavojingoms situacijoms — iSsaugoti gyvybe.

2.7. Mes jsipareigojame tvirtai laikytis taikomy teisés akty ir vidaus norminiy dokumenty
reikalavimuy.

2.8. Mes saugome savo gyvybe ir sveikatg, naudodami tinkamas asmens apsaugos
priemones, rdbus ir avalyne pagal vidaus teisés aktuose konkreciai pareigybei nustatytus
reikalavimus.

2.9. Mes esame susipaZzine su asmens apsaugos priemoniy naudojimu; nuolat
atnaujiname informacijg ir Zinias apie jy taikymag bei naudojima.

2.10. Mes naudojame tik tinkamus jrankius ir pagal numatytg jy paskirtj.

2.11. Darbe niekada nevartojame alkoholio, narkotiky ar kity svaiginamyjy medziagy ir
neatvykstame j darbg apsvaige nuo ju.

2.12. Mes tvirtai laikomés produkty, kuriuos gaminame, ir paslaugy, kurias teikiame,
kokybeés standarty.

2.13. Mes praneSame atsakingiems asmenims apie sveikatg ir saugg reglamentuojanciy
teisés akty paZeidimus, nelaimingus atsitikimus, suZalojimus, susirgimus ar nekontroliuojama
pavojingy medZiagy patekimg j aplinka.

2.14. Pavojaus atveju visuomet jspéjame asmenis, esancius potencialaus pavojaus
zonoje.

Darbuotoj y tarpusavio bendravimas

3. Bendrovés darbuotojy bendravimo pagrindas turéty bati dalijimasis patikima ir aktualia
informacija, batina siekiant uZztikrinti tinkamg organizacijos funkcionavimg. Mes tvirtai jsitikine, kad
atviras ir sgziningas bendravimas padeda palaikyti gerus santykius su suinteresuotais subjektais,
didindamas Bendrovés konkurencinguma ir verte.

3.1. Mes siekiame, kad darbuotojai Zengty koja kojon su Bendrovés strategija, planais ir
tikslais.

3.2. Mes, vadovai, nuolat informuojame darbuotojus apie planuojamus pokycius,
turésiancius jtakos jy karjerai organizacijoje.

3.3. Savo pavaldiniams teikiame iSsamig informacijg apie jy darbo kokybés jvertinimag,
aiSkiname priezastis, paskatinusias mus priimti tam tikrus sprendimus, ir nurodome sritis, kurias
deréty gerinti.

3.4. Musy nuomoné ir nuostatos, susijusios su Bendrovés valdymu, turi turéti patikimg ir
apCiuopiamg pagrindg. Mes teikiame vadovams pasialymus apie tai, kaip gerinti procesus,
vykstancius Bendroves viduje, ir skatinti jos augima.

3.5. Vadovo pareiga yra:

3.5.1.Démesingai iSklausyti ir analizuoti galimas darbuotojo abejones dél organizacijos
funkcionavimo arba nukreipti jj pas kompetentingg asmenj, kuris gali duoti jj tenkinantj atsakyma;

3.5.2.13ai8kinti visus pokycCius vidaus taisyklése ir reglamentuose, susijusiuose su
darbuotojo darbu;
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3.5.3. Skatinti bendravima tarp atskiry Bendrovés padaliniy.

Lygios jsidarbinimo, karjeros ir kvalifikacijos k  élimo galimyb és bei atsakomyb é uz
pavaldinius

4. Bendrovéje skatinama kultdra, grindZziama pasitikéjimu, lygiomis galimybémis ir
saziningu elgesiu su visais darbuotojais, nepriklausomai nuo jy lyties, amZziaus, pareigybés, staZo,
narystés profesinéje sajungoje, religijos, tautybés, jsitikinimy, iSvaizdos ar seksualinés orientacijos.
Mes skatiname nejgaliyjy integracijg jdarbindami nejgalius asmenis ir pagal galimybe sudarydami
jiems adekvacias darbo sglygas, suteikdami lygias galimybes siekti karjeros ir paSalindami bet kokius
socialinius barjerus. Taisyklés, reglamentuojancios naujy darbuotojy paieSka, pareigy pakeitima,
karjera, jy veiklos vertinima, darbo uZmokescio ir skatinimo sistemas, yra paprastos, aiskios ir
teisingos.

4.1. Mes grieztai laikomés taisykliy, reglamentuojanciy darbuotojy paiesSka, pareigy
pakeitima, karjerg ir kvalifikacijos kelima.

4.2. Savo kolegy ir pavaldiniy darbg vertiname pagal nuopelnus.

4.3. Mes atviri bet kokiai nuomonei ar vertinimui, susijusiam su musy darbo kokybe, ir
kruopsciai jj analizuojame.

4.4. Mes, vadovai, remiame visas masy pavaldiniy pastangas kelti kvalifikacija.

4.5. Mes raginame prisijungti prie atviro ir konstruktyvaus dialogo apie musy veiklos
rezultatus bei apie tai, kaip darbuotojai turéty bati skatinami uz pasiekimus.

4.6. Mes prieSinamés bet kokiai diskriminacijai.
4.7. Mes rengiame ir jgyvendiname priemones, palengvinan€ias nejgaliy asmeny
jdarbinima.

Darbuotoj y elgesys ne darbo vietoje ir ne darbo metu

5. Musy elgesys ne darbo vietoje yra musy asmeninis reikalas, kurio nekontroliuoja
Bendrové. Taciau toks elgesys neturéty kenkti darbovietés saugumui, masy gebéjimui vykdyti
tarnybinius jsipareigojimus ar Bendrovés reputacijai.

5.1. Mes suvokiame, kad misy nuomonég, iSreikSta ne darbo vietoje ar ne darbo metu, gali
bati traktuojama kaip oficiali Akcinés bendrovés ,ORLEN Lietuva“ pozicija.

5.2. Komentuodami su Bendrove susijusius aspektus ne darbo vietoje ar ne darbo metu,
mes turime arba pristatyti oficialig Bendrovés pozicijg, arba aiSkiai nurodyti, kad tai yra masy
asmeniné nuomone.

5.3. Mes giname Bendrovés reputacijg, o atstovaudami jai veikiame sgziningai bei
protingai, jsitikindami, kad misy nuostatos ir elgesys ne darbo vietoje arba ne darbo metu yra tinkami.

Piktnaudziavimas Bendrov és laiku, turtu ir jranga

6. Masy pareiga — skatinti Bendrovés augima ir prisidéti prie jos gerovés. SagZiningas
darbuotojas yra toks darbuotojas, kuris tausoja savo jmonés turta, jos jrangg naudoja pagal paskirtj, o
laikg darbe iSnaudoja produktyviai.

6.1. Mes nenaudojame Bendrovés turto (jskaitant telefono, fakso, kopijavimo aparatus,
kitg jrangg ar mechanizmus, reikmenis bei tarnybinius automobilius) tikslams, nesusijusiems su masy
darbu, iSskyrus atvejus, kai atskiros vidaus taisyklés numato kitaip.
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6.2. Darbo metu mes neuZsiimame jokiais asmeniniais reikalais.

6.3. Mes nenaudojame Bendrovés 1éSy netarnybiniams tikslams.

Naudos, privilegij y sialymas ir gavimas

7. Verslo dovany teikimo bei gavimo praktika versle priimtina, jei taip siekiama uzmegzti
gerus, nuoSirdZzius santykius su komerciniais partneriais. TaCiau esminiai aspektai, kuriais
grindziamas Bendrovés bendradarbiavimas su Klientais ir verslo partneriais, yra masy tiekiamy
produkty ir teikiamy paslaugy kokybé bei auksti profesionalumo standartai santykiuose su Kkitais
suinteresuotais subjektais. Mes atsisakome visko, jskaitant finansinj atpildg, dovanas ir neatlygintinas
paslaugas, kas gali turéti neigiamos jtakos masy verslo sprendimy objektyvumui.

7.1. Mums leidZiama priimti tik nedidelés vertés dovanas (pvz., smulkds suvenyrai, kitos
jprastos verslo dovanos su dovanotojo vardu ar firminiu Zenklu, 3venc€iy proga dovanojamos
nebrangios dovanos (iki 30 eury vertés), su salyga, kad jos nedaro neigiamo poveikio misy pareigy
vykdymui ar masy sprendimams ir madsy niekaip nejpareigoja, arba kai jos skirtos vieSai reklamai
(pavyzdziui, oficialaus renginio metu). Apie sitlomas brangesnes dovanas ir privilegijas informuojame
savo vadovg ir pasielgiame pagal jo rekomendacija.

7.2. Mes nesitdlome savo verslo partneriams atlygio, privilegijy ar naudos, iSskyrus
jprastas nedidelés vertés reprezentaciniais tikslais teikiamas dovanas.

7.3. Mes nesilankome pramoginiuose renginiuose ir neoficialiuose susitikimuose, kuriuos
organizuoja musy komerciniai parneriai, kai tai gali paveikti mdsy objektyvumg priimant verslo
sprendimus, susijusius su konkreciais partneriais.

7.4. Bendrovéje leidZziama lankytis valdZios pareigldny, verslo partneriy ir potencialiy
verslo partneriy delegacijoms su salyga, kad Sitaip siekiama pristatyti Bendrovés produkcijos ir
technologijy privalumus, ir kad tokiy vizity tikslas néra sprendimai, Zadantys asmenine nauda.

7.5. Jei abejojate, ar verta sidlyti arba priimti dovang, vadovaukités vidaus taisyklémis,
galiojan€iomis Bendrovéje, o paZeide tokias taisykles, nedelsdami kreipkités j tiesioginj vadova, etikos
atstovg arba personalo direktoriy.

Interes y konfliktai ir konkurentai

8. Bendrovéje vertinamas sgzZiningumas ir pagarba masy organizacijai. Mes vengiame
situacijy, sudaranciy prielaidas interesy konfliktams, kai mdsy asmeniniai interesai turi jtakos masy
sprendimams. Tuo tikslu Bendrovéje veikia atitinkamos proceddros, skirtos identifikuoti galimus
interesy konfliktus. Mes taip pat siekiame uZtikrinti, kad vidinés sistemos, kontrolés mechanizmai ir
proceduros baty veiksmingos, nustatant ir valdant interesy konfliktus.

8.1. PKN ORLEN jmoniy grupés konkurentams neteikiame jokiy konsultaciniy paslaugy.

8.2. Nedirbame su PKN ORLEN jmoniy grupe konkuruojan€iomis jmonémis ir nesame
tokiy jmoniy valdymo organy nariai.

8.3. Mums gali priklausyti tik toks konkuruojancios jmonés akcijy skaicius, kuris nesuteikia
mums galiy daryti jtakg konkuruojancios jmonés verslo sprendimams.

8.4. Mes nedalyvaujame tiekéjo atrankos procese ir nedarome poveikio jo eigai, kai mums
priklauso dalis konkretaus tiekéjo akcijy ar kai masy Seimos narys ar kitas mums artimas asmuo yra
konkretaus tiekéjo savininkas arba darbuotojas.

8.5. Mes niekada neinvestuojame | tiekéjo akcijas, jei dalyvaujame (tiesiogiai arba
netiesiogiai — kaip stebétojai) konkretaus tiekéjo atrankos ar vertinimo procese arba derybose su juo.

8.6. Mes niekada neinvestuojame j PKN ORLEN jmoniy grupés tiekéjo akcijas, kai esame
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atsakingi (tiesiogiai arba netiesiogiai) uz santykius su konkreciu tiekéju.

8.7. Apie bet kokius kitus santykius su Bendroves konkurentais, klientais ir tiekéjais, kurie
gali turéti interesy konflikto pozymiy, batina pranesti tiesioginiam vadovui, o tokius santykius turi
reglamentuoti atitinkamos vidaus taisyklés. Tokiems santykiams batina gauti rasytinj sutikima, o jei jie
ir toliau kelia abejoniy, dél jy batina konsultuotis su etikos atstovu arba personalo direktoriumi.

8.8. Bendrovéje vengiama situacijy, kurios gali kelti jtarimus apie rodomg palankuma,
jskaitant vadovo ir pavaldinio santykiuose, Seimos nariams ar kitiems artimiems asmenims.

Duomen y apsauga ir slaptumas

9. Bendrovéje ypatingas démesys skiriamas darbuotojy ir verslo partneriy informacijos
bei asmens duomeny apsaugai. Duomenys kaupiami tik tokie, kokiy reikia tinkamai Bendrovés
veiklai. Ypatingas démesys skiriamas informacijai, kurig saugo jstatymai, vidinés tvarkos ir
proceduros bei atitinkami jsipareigojimai sutartyse su Bendrovés verslo partneriais.

9.1. Vykdydami savo tarnybines pareigas, mes renkame tik tg informacijg, kuri reikalinga
tokiy pareigy vykdymui, taip pat Bendrovés veiklai.

9.2. Tokios informacijos saugojimui taikome nustatytas apsaugos priemones.

9.3. Mes rupinamés, kad bdty garantuotas informacijos, susijusios su Bendrove, jos
darbuotojais ir bendradarbiavimo partneriais, saugumas.

9.4. Mes laikomés teisés akty, reglamentuojanciy intelektine nuosavybe, pavyzdZiui, mes
nekopijuojame ar nenaudojame treciyjy Saliy patentuotos medzZiagos be autoriaus sutikimo.

9.5. Darbuotojas turi teise:
9.5.1.Susipazinti su Bendrovés renkama ir saugoma informacija apie jj (ja);

9.5.2.PerZilreti savo asmens byla.

Finansin és ataskaitos

10. Bendrovéje laikomasi jstatymy ir teisés akty, reglamentuojanciy buhalterine apskaita,
sgskaity faktary iSraSyma bei uztikrinanciy atsiskaitymy aiSkumg bei skaidruma. Tie, kurie turi prieigg
prie finansiniy ir buhalteriniy duomeny, nes ji batina jy profesinei veiklai, ir kurie naudoja tokius
duomenis kasdieniame savo darbe, privalo bati itin kruopstas ir uZtikrinti finansiniy bei buhalteriniy
duomeny tiksluma.

10.1. Mes neslepiame informacijos apie sandorius.
10.2. Mes nekuriame slapty ar neregistruoty piniginiy fonduy.

10.3. Savo buhalterinés apskaitos dokumentuose pateikiame tik teisingus duomenis, o
savo ataskaitose neskelbiame klaidinancios informacijos.

10.4. Mes priimame ir apmokame tik patikrintas sgskaitas faktdras, kurios tiksliai atspindi
sudarytus sandorius.

[ll. Bendrov é ir iSorin € jos aplinka
Klientai

11. Svarbiausias muasy prioritetas — klienty interesai ir jy pasitenkinimas. Masy klientai
turi teise tikétis patikimumo, aukstos produkty ir paslaugy kokybés, taip pat aukSc€iausius standartus
atitinkancio profesionalaus aptarnavimo.
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11.1. Mes jvykdome visus savo jsipareigojimus klientams, nepiktnaudZiaujame jy
pasitikéjimu bei galimu Ziniy ar patirties trikumu, siekdami sau naudos.

11.2. Su visais savo Kklientais elgiamés vienodai, nepaisydami jy lyties, amZziaus,
iSvaizdos, rango, tautybés, religijos, jsitikinimy ar seksualinés orientacijos.

11.3. Nesvarbu, ar klientai kreipiasi j mus asmeniSkai ar per rySio priemones, juos
aptarnauja profesionalis ir kompetentingi asmenys, draugiski ir noriai reaguojantys j jy poreikius bei
lGkescCius.

11.4. Atsizvelgdami | savo klienty interesus, mes turime galimybe taikyti audito,
korekcines ir prevencines priemones ir taikome jas nuolat, siekdami nustatyti organizacinius ar
techninius trikumus bei iSvengti neprofesionalaus elgesio.

11.5. Mes garantuojame, kad produktai ir paslaugos, kuriuos mes sialome savo klientams,
atitinka auks¢iausius kokybés standartus.

11.6. Komunikuodami su iSorés subjektais, visada pateikiame iSsamig ir tikslig informacija
apie musy produktus, paslaugas ir operacijas, iSskyrus informacija, kuri yra Bendrovés gamybiné
komerciné paslaptis ar kita slapta informacija, kurig atskleidus Bendrové gali patirti nuostolius, bei
informacijg, apsaugotg tam tikrais teisés aktais.

11.7. Mes prisimame visg atsakomybe uz savo produktus ir paslaugas, o nekokybiskus
produktus iSimame i$§ apyvartos.

11.8. UZsakymus vykdome pagal taikomus jstatymus ir susitarimy nuostatas.

11.9. Klientams teikiame patikimg ir tikslig informacijg apie galimas papildomas iSlaidas,
sunkumus ar véluojancius pristatymus pagal grafika.

11.10. Skundus nagrinéjame greitai ir efektyviai, informuojame klientus apie kiekvieno
skundo nagrinéjimo rezultatus bei iSvadas.

11.11. Visos pastabos, susijusios su muisy produktais ir paslaugomis, kruopsciai
analizuojamos, o gauti rezultatai naudojami kaip pagrindas masy pasitlymams gerinti bei klienty
poreikiams ir likesCiams tenkinti.

11.12. Mes uztikriname patikimg rinkodaros komunikacijg ir atsakingg reklama.

Akcininkai

12. PKN ORLEN grupé siekia nuolat didinti akcininky nuosavybés verte. Misy veikla
grindZiama Bendrovés valdymo (t.y. Corporate Governance) standartais, kurie uZztikrina santykiy su
svarbiausiy subjekty grupémis saugumg ir stabiluma.

12.1. Santykiuose su akcininkais taikome daugumos taisykle, kartu gerbdami mazumy
teises, ir veikiame vadovaudamiesi taikomais jstatymais ir Bendrovés jstatais.

12.2. Mes gerbiame akcininky teise gauti visg reikalingg informacijg apie Bendrove
jstatymuose nustatyta tvarka.

12.3. Mes laikomés atviro informavimo politikos bei, remdamiesi turima informacija,
stengiamés atsakyti j visus klausimus apie Akcinés bendroveés ,ORLEN Lietuva“ vykdomas veiklas.

12.4. Komunikuodami su iSorés subjektais, neatskleidZziame konfidencialios informacijos,
jskaitant informacijg, kuri yra Bendrovés komerciné (gamybiné) paslaptis, asmens duomenis,
jslaptintg informacijg ir informacija, skirtg naudoti jmoneés viduje.

Vietos bendruomen és

13. Mes esame jsipareigoje palaikyti santykius su vietos bendruomenémis ir siekiame,
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kad tokiy santykiy pagrindas bity sagZiningumas, dialogas, partnerysté ir pasitikéjimas. Todél
jau€iame pareigg remti artimiausig mums aplinkg, vietos iniciatyvas bei darbo rinkas. Mes norime, kad
Bendrové ne tik prisidéty prie vietos ekonomikos plétros, bet baty ir geras kaimynas bei socialiai
atsakinga verslo jmoné

13.1. Vadovaudamiesi partnerystés ir abipusio dialogo principais, remiame vietos
iniciatyvas, skirtas gerinti Zmoniy gyvenimo kokybe.

13.2. Mes analizuojame misy veiklos poveikj vietos bendruomenéms ilgalaikéje
perspektyvoje bei optimizuojame naudas ir kastus, atsiradusius dél dalyvavimo vietos bendruomeniy
gyvenime.

13.3. Mes remiame projektus, kuriy tikslas — propaguoti sportg ir kulttra, taip pat tausoti
aplinka.

13.4. Mes remiame iniciatyvas, skirtas ugdyti vietos bendruomenes, uZkirsti kelig
socialinei ir ekonominei izoliacijai, gerinti darbuotojy saugg ir tobulinti sveikatos apsaugos sistema,
taip pat propaguoti sveikg gyvensena.

13.5. Mes dalyvaujame labdaringoje veikloje, padedame socialiai remtiniems ir remiame
gyvybés bei sveikatos apsauga.

13.6. Mes vadovaujamés socialiai atsakingo verslo principais ir siekiame derinti
komercine sékme su démesiu vietos bendruomenéms bei aplinkosaugai.

Aplinka

14. Budama viena didZiausiy verslo jmoniy Lietuvoje, darangia jtakg visam Salies wkiuli,
Bendrové turi ypatingy jsipareigojimy aplinkai. Aplinkosaugai skiriame ypatingg démes;j ir esame
jsitikine, kad bdtina islaikyti teigiamg pusiausvyrg tarp pramoninés veiklos ir jos poveikio aplinkai.
Zinodami apie savo poveikj aplinkai, mes konsultuojamés su organizacijomis ir institucijomis,
padedanciomis siekti, kad masy veikla atitikty tvaraus augimo principus. To siekiame, derindami
tarSos prevencijos iniciatyvas su aktyvios aplinkosaugos priemonémis, taip pat Salindami Zalos, kurig
lemia misy vykdoma veikla, padarinius.

14.1. Savo versle siekiame uZztikrinti, kad gamybos, produkty laikymo ir platinimo procesy
poveikis aplinkai baty kuo neutralesnis.

14.2. Mes siekiame mazinti su masy produkty naudojimu susijusj poveikj aplinkai.

14.3. Mes rapinamés aplinka, nepriklausomai nuo to, kur mes dirbame ir kg mes
veikiame.

14.4. Mums rapi, kad misy kasdieniame darbe bty laikomasi Bendrovés vidaus taisykliy
ir jstatymy, reglamentuojanciy aplinkosauga.

14.5. Savo vadovams praneSame apie incidentus, kenkiancius aplinkai, ir fiksuojame juos
Bendrovés aplinkosauginés patikros sistemoje.

14.6. Mes vykdome projektus ir iniciatyvas, kuriomis siekiama apsaugoti aplinka.

Verslo partneriai
15. Mes siekiame uZtikrinti, kad misy santykiai su verslo partneriais baty saziningi,
skaidrus ir pagrjsti abipuse pagarba bei profesionalumu.
15.1. Mes vykdome savo pazadus ir jsipareigojimus.

15.2. Mokéjimus atliekame ir savo prievoles jvykdome laiku bei pagal sutartyse numatytas
salygas.
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15.3. Sudétingas situacijas ar konfliktus siekiame iSspresti derybomis / dialogu su
atitinkamomis Salimis.

15.4. Pasirinkdami tiekéjus ir kitus partnerius, su kuriais ketiname bendradarbiauti,
kruop3cCiai laikomés taikomy jstatymy ir reglamenty, taip pat laisvos rinkos principy (patrauklios
kainos, prekiy ir paslaugy kokybé, tai, kaip prekés / paslaugos atitinka masy poreikius ir lakesc€ius,
jmonés patikimumas ir profesionalumas), kartu uztikrindami visiskg proceso skaidruma.

15.5. Mes vertiname savo verslo partnerius vien pagal jy faktinius nuopelnus ir verslo
nuostatas.

15.6. Mes siekiame uZztikrinti, kad masy verslo partneriai bity susipaZzine su masy elgesio
normomis.

15.7. Mes nesame abejingi atvejams, kai misy parneriai pazZeidZia jstatymus ar esmines
elgesio normas. Apie tokius atvejus praneSame savo vadovams.

Konkurencija

16. Badama viena i$ pirmaujanciy jmoniy Lietuvos rinkoje, Bendrové jsipareigoja savo
veiklg vykdyti pagal sgZiningos konkurencijos principus ir skaidriai. Mes tikime, kad konkurencija
rinkoje turi priklausyti tik nuo auk3tos produkty ir paslaugy, sidlomy uz sgZiningg kaing, kokybés.

16.1. Mes neuZsiimame pramoniniu 3nipinéjimu, konfidencialios informacijos apie
konkurentus gavimu neteisétu badu ar nuslepiant tapatybe.

16.2. Mes susilaikome nuo menkinancCiy komentary apie savo konkurenty versla,
finansing padétj ar galimus teisinius sunkumus, siekdami pranaSumo versle.

16.3. Renkame tik tg informacijg apie konkurentus, kuri yra susijusi su jy produktais,
paslaugomis ir rinkodaros strategijomis pagal taikomus jstatymus.

IV. Baigiamosios nuostatos
Kaip taikyti Sias normas

17. Mes siekiame uZztikrinti, kad Bendrovéje bity laikomasi auk3¢iausiy etikos standarty.
Detalesnés darbuotojy elgesio taisyklés gali bati nustatomos atskiruose Bendrovés dokumentuose.

18. Mes rapinamés, kad visi darbuotojy iSsakyti klausimai, susije su etika, ar
susirpinimai baty iSspresti taip, kad darbuotojai likty patenkinti. Jei turite klausimy dél Siy normy
laikymosi, pagalbos, reikalingos sprendzZiant jisy problemg bei priimant teisingg sprendimg, galite
kreiptis | tiesioginj savo vadovg ar kitg aukStesnio lygio vadova. Taciau, jei net po to Bendrovés
pagrindinés vertybés ir elgesio normos jums vis dar kelia susiripinima, jis galite apie tai informuoti
personalo direktoriy.

Norédami pranesti apie Bendrovés pagrindiniy vertybiy ir elgesio normy pazeidimag, tai
galite padaryti Siais keturiais bdais:

1 badas — Jei jums atrodo, kad Bendrovés pagrindinés vertybés ir elgesio normos yra
paZeidZiamos, pirmiausia apie tai informuokite SAVO TIESIOGIN] VADOVA.

2 ir 3 budai — Jei yra rimta prieZzastis, dél kurios jis negalite kreiptis j savo tiesioginj
vadovg, tikédamiesi jo pagalbos sprendziant etikos klausimg, iSsakykite savo susirlipinimg kitam
aukstesnio lygio vadovui arba PERSONALO DIREKTORIUI ar ETIKOS ATSTOVUI . Personalo
direktoriaus bei Etikos atstovo pareiga — efektyviai reaguoti j praneSimus apie paZeistas normas ir
imtis veiksmingy koreguojamuyjy priemoniy.
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Norédami pranesti apie Bendrovés pagrindiniy vertybiy ir elgesio normy pazeidimag
PERSONALO DIREKTORIUI / ETIKOS ATSTOVUI, uZpildykite formg, kurig rasite intranete, ir
iSsiyskite jg atitinkamu el. pasto adresu (personalo direktoriaus ir etikos atstovo el. pasto adresai
skelbiami Bendrovés vietiniame tinklalapyje intranete: Padaliniy informacija>Personalas) arba Siuo
pasto adresu:

Akciné bendrové ,ORLEN Lietuva“
Personalo direktoriui arba Etikos atstovui
Mazeikiy g. 75, Juodeikiy k.,

LT-89467 MazZeikiy r. sav.

4 buadas — Apie spresting klausimg galite anonimiSkai informuoti SAUGOS SKYRIU
pastu, el. pastu, faksu, telefonu arba asmeniSkai (adresai ir tel. numeriai skelbiami Bendrovés
vidiniame tinklalapyje intranete: Titulinis>Anoniminé pazeidimy pranesimy sistema APPS).

Be to, nerimg dél normy laikymosi galite operatyviai iSsakyti anonimisSkai paskambine
NEMOKAMA LINIJA 8 800 90008 (visg parg) arba budiniam SAUGOS SKYRIAUS
DARBUOTOJUI, numeriu 8 443 92789 darbo dienomis nuo 10 iki 12 val.

PraneSimai apie Pagrindiniy vertybiy ir elgesio normy pazeidimus gali bati perduodami
anonimiSkai arba nurodant savo kontaktinius duomenis. Taciau, jei praneSimas apie pazeidimag
pateikiamas be prane$éjo kontaktiniy duomeny, tai gali gerokai apsunkinti ar neleisti patikrinti
pateiktos informacijos ir dél to atlikti tyrimo.

Konfidencialumas ir duomen y apsauga

19. Atminkite, kai uZzduodate klausimg savo tiesioginiam vadovui arba tikités jo arba kito
vadovybés ar etikos atstovo pagalbos, jums nereikia baimintis del to, kad tai gali turéti jums neigiamy
pasekmiy ar abejoti dél pateiktos informacijos konfidencialumo. Visy aukS€iau nurodyty pareiginy
reikalaujama laikytis informacijos ir jusy asmens duomeny konfidencialumo pagal Bendrovés slaptos
informacijos tvarkymo taisykliy ir darbo su informacija taisykliy nuostatas.
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PraneSimo apie Akcin és bendrov és ,ORLEN Lietuva“ pagrindini y vertybi y ir elgesio
norm y pazeidimus bei j y tyrimo modelis

Parengé

Atgalinis rySys apie inicljuoius veikamus

2 GALIMYBE

Pokalbis
Skambutis
El.laifkas

Laiskas

1 GALIMYBE
Informacijos apie paZeidimg
| perdavimas, kal reikalinga
Fﬂl“'ﬂ"b'? | konsultacija arba platesné paZeidimo
Skambutiz analizé
Ellaiskas

3 GALIMYBE

Atgalinis rySys apie
priimta pranesima

Anoniming pazeidimy pranesimy sistema

Laitkas
Ellaigkas

N Skambutis
Faksas

Pokalbls
Pasto déZuté

Atlyginimy ir socialiniy lengvaty vadové
Biruté PakalniSkiené
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4 GALIMYBE
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