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Mieli kolegos,

Vieningomis pastangomis bei nuosekliv darbu mes kuriame paZzangy plataus masto
energetikos koncerng, pajégy konkuruoti tarptautinéje rinkoje. Tvirtai tikime, kad

svarbu yra ne tik misy pasiekimai, bet ir tai, kaip jy siekiame.

Musy misia - ,Kuriame ateitj atsakingai”. Si misija atspindi ORLEN 2030
strategijoje numatytas prielaidas ir fikslus, kurivos jgyvendiname vadovaudamiesi
§tkiu ,ORLEN. Kuriame ateitj. Atsakingai”. Visi misy veiksmai grindZiami
pagrindinémis ORLEN grupés vertybémis: Atsakomybé, Plétra, Zmonés, Energiia ir
Patikimumas. Jos teikia jegy ir skatina mus veiksmingai bei drgsiai kurti ir jgyvendinti
savo strategijq. Grupés misija, 3tkis ir vertybés iSreiskia mdsy bendrus jsitikinimus ir

padeda isnaudoti visg ORLEN grupés turimg potencialq.

ORLEN yra pasaulyje pripazintas prekés zenklas. Kiekvieno musy pastangos kartu
parodo, kas esame kaip jmoné ir kaip pasaulis mato mus, todél musy pareiga yra

vertinti $ivos pasiekimus ir kurti dar stipresne ORLEN grupe.

Bendros vertybés jau daugelj mety yra tas rydys, kuris vienija mus kuriant etitkq
verslg ir laikantis atsakingo bendradarbiavimo principy, o sprendimas ORLEN
grupéje idiegti vieningqg Etikos kodeksq dar labiau sustiprina bendrovés, kaip

darnios ir tvirtos organizacijos, pozicijas.



Siekiant Sio tikslo nepaprastai svarbu iSlaikyti nuosekly pozitrj, taikant Etikos

kodekso elgesio normas kasdienéje veikloje.

Si pareiga tenka visiems darbuotojams, o ypaé vadovams, kurie savo elgesiu turi
rodyti pavyzdj. Jy nepriekaidtingas elgesys skatina pasitikéjimg Etikos kodekso
normomis bei jy priimtinumq darbuotojams. Vadovybé sudaro sqlygas, leidZiancias
darbuotojams priimti atsakingus sprendimus, o vadovas yra tiesioginis ir arciausiai

esantis asmuo, kai sprendziami efikos klausimai.

Mums rGpi pasitikéjimu grindZiami rySiais su visomis suinteresuotomis 3alimis, o
ypa¢ savo darbuotojais, klientais ir verslo partneriais. Todél atsakingai vykdome
savo veiklg laikydamiesi nustatyty vertybiy, efikos normy bei taikomy teisés akty
reikalavimy. Grupés vertybémis pagrista organizaciné kultra lemia miasy sékme

rinkoje ir suteikia tvirtg pagrindq tolesnei plétrai.

Tikiu, kad misy bendra vertybiy sistema ir aukiciausi verslo bei asmeninés efikos

standartai padés priimti teisingus sprendimus misy kasdienéje veikloje.

Pagarbiai,
Daniel Obaijtek
PKN ORLEN S.A. valdybos pirmininkas
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Esame jsipareigoje nuosekliai siekti darnaus vystymosi, kurj suvokiame kaip butinybe
ORLEN grupés iskeltus tikslus laikyti vienodai svarbiais tiek verslo, tiek socialiniu
pozitriu. MUsy prioritetas — rGpintis ateities kartomis. Todél atsakingai naudojame
gamtos isteklius, remiame kultrq ir sportq bei palaikome dialoggq su visuomene.

Verslas

Jauciamés atsakingi uz ateities kartas ir uztikriname musy verslo ir socialiniy tiksly
suderinamumag.

O Savo pavyzdziu demonstruojame atsakingos O Pripazjstame ilgalaikiy santykiy kdrimo
plétros ir etiskos lyderystés svarbg. svarbq. Formuojame atsakingo verslo jprocius

ir valdome poky¢ius.
o Esame pramonés lyderiai, o musy sékmé

ir kasdienis darbas grindziamas efisku ir o Nustatome pramonés standartus ir
atsakingu pozZidriu j visas suinteresuotgsias prisidedame prie $aliy, kuriose veikiame,
$alis, jskaitant darbuotojus, klientus, verslo ekonominés plétros.

partnerius ir vietos bendruomenes.
O Tvariai plétojame ir vystome savo verslg,

siekdami uztikrinti jo atsparumg galimiems
issokiams ateityje.
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Siekiame kurti teigiamq poveikj visuomenei, su atjauta ir supratimu atsiliepdami

j Zmoniy poreikius.

o Musy didziausia vertybé yra masy Zmonés,
kurie yra bendradarbiavimo sékme ir
socialiniy santykiy kokybe lemiantis
pagrindas.

O Misy prioritetas — ugdyti socialinj jautrumq ir
dalytis gergja patirtimi bei Ziniomis su kitais.

O Puoselédami kulttrg, menq ir sportq, remiame
menininkus bei profesionalaus ir mégéijisko

sporto atstovus.

Aplinka

o Aktyviai bendradarbiaujame su vietos

bendruomenémis, kalbamés su jomis ir joms
padedame. Siekiame, kad misy veikla 3ia
kryptimi jnesty teigiamy poky<iy, kuriy tikimés.

RGpinamés nacionaliniu paveldu, formuojame
patriotines nuostatas ir skleidziame
informacijq apie nacionalinius pasiekimus

bei geriname 3aliy, kuriose veikiame, jvaizd;
uzsienyie.

Rupinamés klimatu ir pusiausvyra gamtoje bei atsakingu gamtos istekliy vystymu ir

valdymu.

o Savo veiklg vykdome naudodami mazai
anglies dioksido j aplinkq iskirianciais
technologijas ir produktus, kiek jmanoma
labiau laikydamiesi Ziedinés ekonomikos

principy.

O Kartu su verslo partneriais iekome naujy kuo
ekologiskesniy ir klimato kaitai neutralesniy
sprendimy.

0 Aktyviai remiame Svietimo iniciatyvas,
susijusias su ekologija, aplinkos apsauga ir
tvariu vartojimu.

o Imamés veiksmy gyvinijos apsaugai bei

biologinei jvairovei ir pusiausvyrai gamtoje
i$saugoti.

Aplinkos apsaugos pozitriu stengiameés dirbti
tvariai bei atsakingai ir to paties reikalaujame
i§ savo tiekéjy.
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Misy konkurencinio pranasumo Saltinis yra ilgalaiké galimiems ateities i§3ukiams
pasirengusios ORLEN grupés plétra. Stai kodél mes investuojame j savo darbuotojy
Zinias ir prakting patirtj. Laikomés auk$&iausiy technologiniy, verslo ir aplinkos
apsaugos standarty. Diegiame pazangiausius sprendimus, atitinkancius misy klienty
|okes¢ius ir pasaulines tendencijas.

‘ @g PLETRA ‘

Inovacijos

Investuojame j darbuotojy kompetencijy ugdymg, moksliniy tyrimy projektus ir verslo
plétrg bei siekiame tapti tarptautinio verslo lyderiais.

O Msy prioritetas — inovacijomis grindZiama O Skatiname novatoriskg poZitrj. Investuojame

plétra rinkose, kurios turi didZiausiq j darbuotojy kompetencijy ugdymaq,

potencialg. mokslinius tyrimus ir plétros projektus, naujas

technologijas ir inovacines priemonés, kurias

© Didiname invesficias  inovacijas, siekdami atsakingai jgyvendiname siekdami uZtikrinti

kurti ekologiskas technologijas, mazinancias Grupés plétrg.
poveikj aplinkai.

O Siekiame spargiai ir efektyviai diegti navjoves,

0 Skatiname darbuotojus jgyvendinti
novatoriskus projektus, taip atskleisdami jy
potencialg ir falentus.

kuriy déka mes jgyjame vis daugiau patirfies
dirbant su nestandartiniais sprendimais,
galinciais turéti jtakos Bendrovés plétrai

ateityje.
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Nustatome naujas kryptis ir tendencijas, taikome auksciausius verslo standartus ir

stipriname konkurencinj pranadumaq.

o Investuojame j tvarius priimtinos rizikos lygj
afifinkangius projektus ir skiriame jiems bfinus
isteklius.

o Nustatome naujas verslo ir technologijy
vystymosi tendencijas, kurias jgyvendiname
siekdami sustiprinti rinkos lyderio pozicijas.

O Skatiname darbuotojus mgstyti ir veikti
korybiskai, nes kdrybiskumas turi tiesioginés
jtakos naujoms tobuléjimo galimybéms.

Modernumas

O Kuriame produkius ir verslo modelius, kurie

ilgainii leis uztikrinti pastovias pajamas ir
didelj augimo potencialq.

Kuriame ir skatiname naujoviy diegimo bei
moksliniy tyrimy ir plétros kompetencijy
ugdymo kultdrg, kuri yra musy ilgalaikio
konkurencinio pranasumo Saltinis.

Kuriame strategijas, kurios leisty jveikti tolesnés plétros klitis ir jdiegti paZangiausius

sprendimus bei produktus.

O Verslo ir gamybinés veiklos sprendimus
priimame vadovaudamiesi pazangia
verslo Zvalgyba pagristais veiksmais bei
automatizuoto ir masininio mokymosi
technologijomis.

© Naudojamés pazangiausiomis
skaitmeninémis technologijomis. Jy déka
geriau suprantame savo klienty poreikius
ir jprocius bei galime pasitlyti produktus,
kurie mUsy partneriams leidzia veikfi laikantis
aplinkosaugos reikalavimy.

o Sitlome modernius, geriausiomis

technologijomis pagrjstus produktus ir
paslaugas.

Dalyvaujame jmoniy ir startuoliy, sidlangiy
novatoriskus, kruop3&iai patikrintus
sprendimus, kirimo procesuose.

O Technologing kompetencijq ugdome

iSnaudodami Grupés moksliniy

tyrimy ir plétros centro potencialg bei
bendradarbiaudami su iSorés technologijy
centrais.
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Zmonés yra didziausias misy turtas. Kartu mes kuriame atvirg organizaciig, kuri
pripazjsta jvairove, vertina patirtj, jgidzius ir Zinias bei sudaro sqlygas tobuléti ir jveikti
vis naujus i3§ukius. Siekiame, kad visi darbuotojai galéty dirbti saugiai, draugiskoje ir
abipusés pagarbos atmosferoje.

Etika

Laikomés verslo etikos principy ir efisko elgesio normy, o misy santykiai grindZiami
tolerancija ir abipuse pagarba.

o Su visais elgiamés sqziningai, oriai 0 Nepritariame jokioms nepagarbaus ar
ir pagarbiai. Santykius su kolegomis netinkamo elgesio apraiskoms darbe,
grindZiame profesionalumu, savitarpio ir netoleruojame psichologinio smurto,
pagalba ir aukiiausiais etikos standartais. diskriminacijos ar priekabiavimo bet kokia

forma.

O Misy tarpusavio santykiai pagristi
sqziningumu ir pasitikéjimu. Gerbiame savo O Ryztingai reaguojame j elgesj, kuris
padnekovus, kartu atvirai ir tvirtai issakydami nesuderinamas su musy vertybémis, elgesio
savo nuomone. normomis bei vidaus tvarkos taisyklémis,

kurios yra etiskos darbo aplinkos pagrindas.
O Vertiname atvirumg ir drgsq klausti bei i3sakyti

tai, kas kelia susirdpinimg. Skatiname masy

vertybes ir elgesio normas atitinkantj elges;.

N
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Savo veiklg grindZiame darbuotojy kompetencijomis ir vertiname jy Zinias, jgidZius

bei patirtj.

O Vertiname kiekvieno darbuotojo indélj j Gru-
pés veiklq ir skatiname darbuotojy tobuléjimg
bei jgidziy ugdymaq.

O Gerbiame jvairove, skirtingas nuomones ir ki-
tokj pozitrj. Kuriame palankig darbo aplinkg,
kuri skatina siekti individualiy ir kolektyviniy
tiksly.

O Savo veikloje kliaujamés profesionalumu.
Kilus sunkumams ar suklydus, skatiname
dialogq ir palaikymq.

Bendradarbiavimas

O Suteikiame galimybes siekti profesinio tobulé-

jimo nepaisant asmens lyties, amzZiaus, tikéji-
mo, lytinés orientacijos, tautybés, jsitikinimy ar

pazitry, negalios ar uzimamy pareigy.

Pripazjstame, kad klysta visi, o klaidos ir
padarytos isvados suteikia galimybe mokytis
ir jgauti patirties. Taip kuriama besimokanéios
organizacijos kultdra.

Siekiame inaudoti skirtingy karty potencialg ir kuriame bendruomene savo kasdienj

darbq grisdami dialogu.

0 Esame pasiryze bendradarbiauti
puoselédami savitarpio pagarbos ir
pasitikéjimo atmosferqg. Vertiname atviruma ty,
kurie dalijasi naudinga patirtimi ir Ziniomis.

0 Su kolegomis palaikome atvirg griztamajj ry3j,
kuris teigiamai veikia motyvacijq ir darbuotojo
jsipareigojimg organizacijai bei skatina bati
sektinu pavyzdziu kitiems.

O Konfliktus sprendziame konstruktyviai ir i
esmés. Skatiname dialogg, kuris padeda rasti
abiem puséms priimting konkrecios problemos
sprendimg.

Vertiname darbuotojy potencialg ir jvairove.
Pasikliaujame ilgametj stazq turin&iy darbuo-
tojy Ziniomis ir patirtimi bei skatiname juos
tapti maZiau patyrusiy kolegy mentoriais.

Masy igskirtinumas — glaudus bendradarbia-
vimas bei komandinis darbas ir bendrystés
dvasia. Mes padedame vieni kitiems, dali-
jamés Ziniomis ir jautriai reaguojame | msy
kolegy problemas.

-‘
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Masy sékmé — tai i§ aistros kurti, atsidavimo, entuziazmo ir lankstumo prisitaikant prie
besikeiciancios aplinkos poreikiy kylanti energija. Nuolat geriname pasitlg ir klienty

aptarnavimo kokybe. Visi mUsy veiksmai turi vienq tikslg — siekiame tapti energetikos
transformacijos lydere regione bei varomgja nacionalinés ekonomikos augimo jéga.
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Stiprybé

Dirbame drauge kasdien tobulindami savo stiprigsias puses bei ugdydami talentus,
kurie, mUsy jsitikinimu, yra motyvuojanti Sios energijos jéga.

O Nuolat siekiame numatyty tiksly ir nuosekliai o Visy turimy jgidziy, Ziniy bei talento
pleciame veiklg Zengdami j navjas rinkas. iSnaudojimas msy veikloje atneda puikiy
rezultaty.
o leskodami naujy verslo idéjy
bendradarbiaujame su mokslininkais ir iSorés O  Mdsy energija islaisvina kirybiskumg
partneriais. ieskant naujy sprendimy ir tobulinant esamus

produktus bei paslaugas.
o Nuolat tobuliname integruoty paslaugy

ir produkty asortimentq bei projektus,
gerindami veiklos efektyvumq ir pasitelkdami
skaitmeninius sprendimus.
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Drgsa

Mes tikime savo gebéijimais, esame atviri poky&iams ir ryZtingai priimame naujus
i8§0kius.

O Aktyviai ie3kome naujy verslo galimybiy. O Siekius paverciame fikslais ir, vedami Grupés,

Dalinamés idéjomis ir primame i$3tkius, Zengiame pirmose gretose jgyvendinant

ypatingq démesj skirdami rizikos valdymui. btinus pokycius.

O Esame atviri naujovéms ir nestandarfiniams O Mes drgsiai isbandome ir diegiame naujus
projektams, kurie reikalauja drgsiy sprendimy. sprendimus, kurie leidZia sustiprinti msy, kaip

rinkos lyderio, pozicijas.

o Kiekvieng problemgq vertiname kaip

galimybe, kuri suteikia mums stiprybés ir
skatina ieskoti efektyvesniy sprendimy.

Sékmeé

Mes mastome ir veikiame Zvelgdami j ateitj, o ambicingus tikslus pasiekiame didelés
motyvacijos, atkaklumo ir kirybiskumo déka.

0 Sékmés troskimas yra musy varomoiji jéga, O Nuosekliai siekiame tiek trumpalaikiy,

todél mes ryztingai planuojame ir nustatome
Siam fikslui pasiekti btinus uzdavinius.

o Veikiame lanks¢iai ir greitai reaguojame
rinkos pokyius bei lkes&ius.

O Msy prioritetas — pasiekti norimus rezultatus
ir numatytus tikslus. Todél noriai imamés
dideliy pokygiy, taciau katu dZiaugiamés ir

maZomis pergalémis.

tiek ir ilgalaikiy tiksly. Prisitaikome prie
besikeigiangios aplinkos ir siekiame uZtikrinti,
kad misy laiméjimy teigiamq poveikj pajusty
ir kiti.

Apdovanojimus ir prizus, kurivos gauname,
vertiname kaip musy jdéty pastangy ir aflikio

darbo pripazinimg.

-‘
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Darbuotojy sveikatai ir saugai skiriame ypatingg démesj. Kuriame saugiq ir sveikq
darbo aplinkg bei geriname darbo viety ergonomikq. Norime biti matomi kaip
patikimas verslas ir siekiame sukurti aplinkg, kurioje nelaimingy atsitikimy, gaisry ar
avarijy skaicius bty lygus nulivi. Savo saugos strategijg grindziame pasaulinémis
tendencijomis, j kurias atsizvelgiame tobulindami technines sistemas, proceduras ir
standartus.

Sauga

Visos misy veiklos prioritetas yra Zmoniy ir verslo procesy saugumas.

o |gyvendiname saugos standartus ir taikome o Mes Zengiame pirmyn pralenkdami naujas
geriausiq praktikq, taip siekdami uzkirsti kelig teisés akty reglamentavimo nuostatas
avarijoms, gedimams, gaisrams ir kitoms Tobuliname procesus, sistemas ir priemones
ekstremalioms situacijoms. Nepamirstame, siekdami sumazZinti profesine rizikq ir
kad kiekvienas musy yra atsakingas uz gerindami darbo viety kokybe.

kolektyvinj saugumg.
O Mes netoleruojame jokiy suk&iavimo ir

o Keliame darbuotojy kvalifikacijq ir ugdome korupcijos apraisky bei valdome interesy
sgmoningumg, diegiame naujus techninius konfliktus organizacijoje. To paties tikimés ir i
ir verslo sprendimus, maziname neigiamgq savo partneriy bei rangovy.

poveikj zmoniy sveikatai ir gyvybei bei
aplinkai

O Netoleruojame alkoholio ar kity psichikq
veikian&iy medziagy vartojimo darbe, ir
draudZiame atvykti j darbq neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar
toksiniy medziagy.

~
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Laikomés auksciausiy kokybés standarty, skiriame ypatingg démesj naujoms
technologijoms ir siekiame diktuoti pramonés tendencijas.

O Nuolattobuliname misy veiklos srifis.
Vadovaujamés geriausia rinkos prakfika ir
laikomés sqziningos konkurencijos principy.

o Uztikriname auksciausig savo produkty
ir paslaugy kokybe. Maziname
nepageidaujamq produkty gamybos,
sandéliavimo ir saugojimo bei plafinimo

procesy poveikj.

o Dirbame su patikimais partneriais, kurie taip
pat laikosi auksciausiy standarty.

Atitikties uztikrinimas

© Maziname rizikq. Naudojame saugiausias
technologijas ir siekiame neutralaus energijos

gamybos poveikio klimatui.

O Zengiame j navjas verslo srifis, investuojame
i naujas technologijas ir didiname
konkurencingumg.

lgyvendiname pavyzdine teisés akty, standarty ir vidaus taisykliy reikalavimy atfitikties

politikq.

0 Tobuliname afitikfies valdymo sistemas ir
taip kuriame bei saugome misy reputacijq ir
jvaizdj.

o Vykdome veiklg vadovaudamiesi aiskiai
apibréztomis atsakomybeés sritimis ir prisiimtais
valdymo jsipareigojimais bei keiciamés
patirtimi.

0 Dalyvaujame kuriant naujus pramonés
reglamentus ir standartus. Stebime jy poveik
procesams.

O Kuriame prakfikoje taikomas vidaus taisykles,
apimandias teisinj reguliavimq, standartus ir

mokymo programas.

O Skatiname darbuotojus informuoti apie
jiems rGpimas su darbu susijusias problemas
ir pastebétus pazeidimus. Prane$éjams
uztikriname konfidencialumg, suteikiame
griztamgjq informacijq ir apsaugq nuo
atsakomyijy veiksmy.
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