Akcinés bendrovés ,,ORLEN Lietuva“ specialiosios IT paslaugy pirkimo sutarties salygos (SS)

Sios specialiosios IT paslaugy pirkimo sutarties sglygos (SS) ai$kinamos ir interpretuojamos kartu su Akcinés bendrovés, ORLEN Lietuva® bendrosiomis IT paslaugy
pirkimo sutar€iy salygomis (BS):

1. Sutarties numeris: ]
2. Saliy rekvizitai: Atstovai, atstovavimo pagrindas:

2.1. Uzsakovas: Akciné bendrové ,,ORLEN Lietuva®

Juridinio asmens kodas: 166451720

PVM kodas: LT6645172019

|registruota Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre

Registruota buveiné yra adresu: LT-89467
Juodeikiai, Mazeikiy rajonas, Lietuvos Respublika
Tel.: (370 5) 2526438

Faksas: (370 5) 2526452

El. padtas:

Atsiskaitomosios sgskaitos Nr.:

2.2. Paslaugy teikéjas:
Juridinio asmens kodas:

PVM kodas:

jregistruota Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre

Registruota buveiné yra adresu:

Tel.:

Faksas:

El. pastas:

Atsiskaitomosios saskaitos Nr.:

3. Sutarties galiojimo terminas:
4. Bendras paslaugy apragymas:

5. Sutarties verté (skaiéiais ir ZodZials) [ su PVM O be PVM:
5.1. O Valandinis jkainis:
5.2. O Fiksuota kaina:

5.3. O Nevir$ytina suma:

Bendra sutarties suma:

6. Mokéjimo salygos ir tvarka:

6.2 O kita:

7. 1T paslaugy atlikimo terminai:
Paslaugy teikimo pradzia:

O Paslaugy uzsakyme nurodyta data:
[ Paslaugy atiikimo grafike nurodyta data:
O Kita:

Paslaugy teikimo pabaiga: O Pasiaugy uzsakyme nurodyta data:

O Paslaugy atiikimo grafike nurodyta data:
O Kita:

8 Garantijos:

9 Paslaugy teikéjo pateikiamos ataskaitos:

11.1 O Kasmenesiné Paslaugy teikimo ataskaita
11.2 0O Kita

10 Taikoma teisé ir ginéy sprendimas:

_11. Kalba

12. §S priedal:




13. Kita:

Bendrosios Akcinés bendrovés ,ORLEN Lietuva“ IT paslaugy pirkimo
sutarliy salygos yra sudétiné Sios Sutarties dalis. Paslaugy teikéjas $iuo
besalygiskai patvirtina, kad prie$ sudarant 3iq Sutartj Paslaugy teikéjas turéjo
galimybe susipaZinti ir susipaZino su BS, todél Paslaugy teik&jui yra visiskai
Zinomas BS turinys.

Uzsakovas:

Ivardas, pavardt]

[vaiias, pavarae]

DATA AV,

Paslaugy teikéjas:

[varias, pavard¥|

Tvaidas, pavaris;

DATA

AV,
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AKCINES BENDROVES ,,ORLEN LIETUVA*
BENDROSIOS IT PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIES SALYGOS

SAVOKOS

Bendrosios IT paslaugy pirkimo sutarties salygos (toliau — BS) — Sios IT paslaugy pirkimo sutarties
sglygos.

Darbo diena - reidkia dienas, kuriomis bankai Lietuvos Respublikoje vykdo veikla, i§skyrus oficialias nedarbo
dienas.

Fiksuota kaina — Saliy suderinta konkreti suma uZ visiskai suteiktas Paslaugas bei jvykdytas visas $ios
Sutarties salygas.

Informacija — bet kokio pobidzio informacija (Zodiné, rasytiné arba iSreiksta bet kokia kita forma, jeigu su
informacija galima susipazinti vizualiai ar panaudojant technines priemones), taip pat Konfidenciali informacija,
susijusi su Klientu, Kliento grupés jmone, Kliento dukterine jmone ir / ar jy veikla.

IT jranga — Sios Sutarties tikslais reiSkia Technine jrangg ir Programine jrangg kartu.

IT paslaugos arba Paslaugos — Kliento valdomy ir / arba tvarkomy informaciniy i§tekliy palaikymas ir
priezitira, informaciniy technologijy priemoniuy, reikalingy Klientui, Kliento grupés jmonei arba jy darbuotojams,
teikimas ir priezidra bei visos kitos atlygintinos paslaugos (jskaitant ir paslaugoms tiekti reikalingag IT jranga, IT
jrangos sudedamasias dalis ar kitas prekes, susijusias su Paslaugy teikimu, jeigu reikalinga), kurias Paslaugy
teikéjas teikia Klientui, i$skyrus nuomg, rangos, mokslinio tyrimo, bandomuosius, konstravimo ir
technologinius darbus, pasaugg, turto patikéjima, kai tarp Kliento ir Paslaugos teikéjo atsiranda darbo ar
kitokiy pavaldumo (subordinacijos) santykiy.

IT paslaugy pirkimo sutartis (toliau — Sutartis) — yra tarp Kliento ir Paslaugos teikéjo sudaryta IT paslaugy
pirkimo sutartis — dokumentas, kurj pasiraS§ydamos Sutarties Salys patvirtina sandorio dé! paslaugy sudaryma.
Jg sudaro Sios bendrosios IT paslaugy pirkimo sutarties saglygos, specialiosios IT paslaugy pirkimo sutarties
salygos, bendryjy ir / ar specialiyjy IT paslaugy pirkimo sutarties salygy priedai (jeigu yra), taip pat susitarimai
dél bendryjy ir / ar specialiyjy IT paslaugy pirkimo sutarties salygy pakeitimo (jeigu sudaromi). Esant
neatitikimams tarp IT paslaugy pirkimo sutarties bendrujy salygy ir atitinkamy IT paslaugy pirkimo sutarties
specialiyjy salygy, pirmenybé yra teikiama atitinkamoms specialiyjy salygy nuostatoms.

Ikainiai - tai Saliy suderinta paslaugos vieneto (pvz., uz valanda, uz parg ir pan.) kaina.

Kenkéjiska programiné jranga — yra bet kokia programiné jranga (pvz., ,kirminai*, ,virusai®, ,Trojos arkliai",
»Snipingjimo programos®, ,iSpirka reikalaujancios programos®, ,Adware”, ,rootkit* ir kt.), kuri padaro zalg IT
jrangai ir / ar kitoms kompiuterinéms sistemoms. Zala pasireikia Informacijos, Konfidencialios informacijos,
Asmens duomeny vagyste, tokios informacijos iStrynimu, IT jrangos uzvaldymu, IT jrangos sekimu ir pan.
Klientas — yra Akciné bendrové ,ORLEN Lietuva®, kurios adresas yra Mazeikiy g. 75, Juodeikiy k., LT-89467
MazZeikiy rajonas, Lietuva, jregistruota Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, juridinio asmens kodas
166451720, PVM mokeétojo kodas LT664517219.

Kliento grupés jmoné - ORLEN grupei priklausanti jmoné. |moniy sgrasas pateikiamas:
hitp://mww.orlen.pl/PL/OFirmie/StrukturaGrupyORLEN/Strony/default.aspx?pl.

Kliento teritorija — Kliento buveiné ir / ar kita veiklos vykdymo vieta.

Kliento vidaus teisés aktai — Kliento nurodytos taisyklés, kiti reikalingi dokumentai, su kuriais Paslaugy
teikéjas privalo susipazinti.

Konfidenciali informacija — visa Kliento ir / ar Kliento grupés jmonés, ir / ar Kliento dukterinés jmonés
informacija, i§skyrus informacijag, kuri turi biti vie$a jstatymuose numatytais atvejais.

Neatitikimai / trikumai — reiskia bet kokius IT paslaugos netikslumus, trikumus.

Nevir§ytina suma — Saliy suderinta preliminari, Kliento Paslaugy teikéjui negarantuojama, suma, kuri negali
biti viryta paslaugy teikimo metu, jeigu Salys nesusitaria kitaip.

Paslaugy perdavimo-priémimo aktas — Saliy pasiradytas laisvos formos Sutarties vykdymo dokumentas,
kuris patvirtina Paslaugy ar jy dalies suteikimo bei perdavimo Klientui fakta.

Paslaugy teikéjas — yra asmuo, su kuriuo Klientas sudaré Sutart].

Paslaugy teikéjo ataskaita — tai Paslaugy teikéjo Klientui pateikiama rasytinés formos informacija apie
suteiktas Paslaugas ar jy dal;.

Problema — vienas didele jtakg IT paslaugy teikimui turintis sutrikimas arba keli sutrikimai, kuriems badingi
tokie pat pozymiai, o priezastis, dél kurios jie jvyko, neZinoma ir jai i§siaiskinti batina i§sami analize.
Programiné jranga — Informacijos apdorojimo sistemos programy, procedtry, taisykliy visuma arba tos
visumos dalis kartu su atitinkama dokumentacija.

Reik8mingas neatitikimas / trikumas — reiSkia tokius IT paslaugos netikslumus (pvz., kokybés), kurie i§
esmés neatitinka IT paslaugos apradymo, Minimaliy reikalavimy paslaugoms, kokybés ir kity reik§mingy
kriterijy, ir kurie neleidZia ar apsunkina Klientui tinkamai ir Sutartyje numatytais terminais pasiekti visus
Sutarties tikslus.

Saugumo incidentas — jvykis, veiksmas ar neveikimas, kuris sukelia ar gali sukelti neteiséty prisijungima ar
sudaryti sglygas neteisétai prisijungti prie IT jrangos ar kito elektroniniy rysiy tinklo, sutrikdyti ar pakeisti,
jskaitant valdymo perémima, IT jrangos ar kito elektroniniy ry$iy tinklo veikima, sunaikinti, sugadinti, i§trinti ar
pakeisti Informacija, panaikinti ar apriboti galimybe naudotis Informacija, taip pat sudaryti salygas pasisavinti
ar kitaip panaudoti nevieda Informacijg tokios teisés neturintiems asmenims.

Specialiosios IT paslaugy pirkimo sutarties salygos (toliau — SS) — yra sutarties salygos, dél kuriy
Sutarties Salys susitaria atskirai: detali paslaugy apimtis, galiojimo terminas, sutarties verté, paslaugy jkainiai
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arba fiksuota kaina, nuolaidos, specifikacijos, garantijos, techninés uZduotys, paslaugy atlikimo terminai,
paslaugy atlikimo vieta ir kitos salygos.

Sutarties vykdymo dokumentai ~ tai uzsakymas, pirkimo uZsakymas, rastas, sgskaita, ataskaita ir / ar
Paslaugy perdavimo-priémimo aktas ir kiti dokumentai, dél kuriy Salys susitaria SS.

Sutartis — kiekvienu atveju laikoma, kad tai yra Sios BS kartu su atitinkamomis SS, BS priedai, SS priedai bei
susitarimai del BS ir / ar atitinkamy SS pakeitimo ir papildymo. Esant neatitikimui tarp BS ir atitinkamy SS,
pirmenybeé yra teikiama ir, atitinkamai, $ios Sutarties sglygomis laikomos atitinkamy SS nuostatos.

Sutrikimas - nenumatytas IT paslaugy sutrikimas, IT paslaugy kokybés pablogéjimas arba jvykis, kuris gali
sutrikdyti IT paslaugy teikima.

Salis / Sutarties Salis — yra Klientas ir / ar Paslaugy teikejas.

Techniné jranga — elektriniai ir (arba) elektroniniai Informacijos apdorcjimo gaminiai ir jranga, turintys
elektriniy ir (arba) elektroniniy sudedamyjy daliy, bet ne Programine jranga.

Tretieji asmenys - visi fiziniai ir juridiniai asmenys bei jy darbuotojai, kurie néra $ios Sutarties $alys, iSskyrus
Kliento grupés jmone.

UZsakymas - Kliento Paslaugy teikéjui BS nustatyta forma ir tvarka teikiamas dokumentas, suteikiantis teisg
Paslaugy teikéjui pradeti teikti Sutartyje numatytas Paslaugas ir detalizuojantis Sutartyje numatyty Paslaugy
apimtis (jei taikoma), Paslaugy atlikimo terminus, jy kaina ir kita Paslaugy atlikimui reikalingg informacija.

AISKINIMAS

Sutarties daliy ir straipsniy pavadinimai yra naudojami tik nuorody patogumui, ir negali bati naudojem™i
aiSkinant Sutart].

Sutarties BS sgqvokos yra raSomos didZigja raide ir vartojamos ta prasme, kuri yra paaiskinta 1-ojoje BS dalyje
.Savokos®, jeigu pagal kontekstg neturi biti suprantama kitaip.

Zodziai tinkamas®, ,bltinas*, ,nedelsiant* arba j juos panaSios sgvokos, vartojamos apibréZti asmenims,
terminams, iSlaidoms, salygoms ir kt., turi bati aiskinamos kiekvienu konkregiu atveju, atsizvelgiant j Sutarties
salygas ir konkregias aplinkybes.

Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai pateikti vienaskaitos forma, gali turéti daugiskaitos prasme ir
atvirksciai.

Tais atvejais, kai tam tikra reikSmé yra skirtinga tarp nurodytosios Zodziais ir nurodytosios skai&iais,
pirmenybeé teikiama Zodinei formai.

Aiskumo délei nurodoma, kad BS galioja visoms tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo sudarytoms SS ir gali biti
pateikiamos vieng karta.

SUTARTIES DALYKAS

Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Sutartyje numatytas IT
paslaugas, o Klientas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas IT paslaugas ir sumokeéti uz jas Sutartyje nustatyta
tvarka, sglygomis ir terminais, jeigu Salys nesusitaria kitaip.

Detali IT paslaugy apimtis nurodoma SS ir / ar Sutarties prieduose, pakeitimuose, atskiruose susitarimuose ir
pan., ir, jeigu sudaromi, Sutarties vykdymo dokumentuose (uZsakymuose, pirkimo uzsakymuose, rastuose ir
pan.).

KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

Klientas jsipareigoja:

Paslaugy teikejui sudaryti salygas ir suteikti Informacija, biting Paslaugoms teikti;

priimti tinkamai ir laiku suteiktas IT paslaugas ar dalj IT paslaugy, jeigu Paslaugos yra atiiekamos etapais ar
dalimis, pasirasant Paslaugy priémimo-perdavimo akius, jeigu kitaip nenumatyta SS, arba nurodyti
Neatitikimus / trikumus, susijusius su perduodamy Paslaugy apimtimi, kokybe, nurodant jy istaisymo salygas
bei terminus;

sumokéti Paslaugy teikejui uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;
bendradarbiauti su Paslaugy teikéju Sutarties vykdymo klausimais;

vykdyti kitus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

Klientas turi teise:

esant ReikSmingam neatitikimui / trikumui nepriimti Paslaugy ir sustabdyti Sutarties vykdyma iki bus itaisytas
Reikdmingas neatitikimas / trikumas;

kitas Sioje Sutartyje numatytas teises.

PASLAUGUY TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

suteikti IT paslaugas Klientui pagal Sutarties sglygas savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma rupestingai ir
efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant pagal geriausius profesinius, techninius standartus ir praktika,
panaudodamas visus reikiamus jgiidZius bei Zinias, kad tai labiausiai atitikty Kliento interesus; taip pat
lanksgiai ir profesionaliai reaguoti j Kliento pageidavimus, pastabas dél teikiamy Paslaugy;

suteikti Paslaugas Saliy suderintais terminais, nurodytais SS.

pateikti biting Technine jrangg Paslaugoms atlikti, jei SS nenumatyta kitaip;
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imtis visy jmanomy ir pagristy priemoniy uZtikrinti, kad Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas ir / ar jo
darbuotojai netrikdyty Kliento ir / ar Kliento grupés jmonés veiklos, jy darbuotojy darbo funkcijy vykdymo ir
pan.;

nedelsiant pranesti Kiientui apie bet kokj Sutrikimg, Problema, Saugumo incidentg, Kenkéjiskos programinés
jrangos aptikima ar kita jvykj;

prie§ Paslaugy teikimo pradzig (tais atvejais, kai Paslaugos teikiamos Kliento teritorijoje) susipazinti ir grieZtai
laikytis Sios Sutarties nuostaty, Europos Sajungoje bei Lietuvos Respublikoje galiojangiy teisés akty
reikalavimy, nurodyty Kliento vidaus teisés akty reikalavimy, reglamentuojanéiy Paslaugy teikeéjo darbuotojy
darbo, saugos ir sveikatos darbe, aplinkosaugos, prie$gaisrinés saugos ir kitus klausimus bei uztikrinti, kad
Paslaugos teikéjo darbuotojai susipaZinty ir laikytysi paminétyjy reikalavimy;

teikti Saliy sutartais terminais (taciau bet kokiu atveju ne véliau negu Paslaugy atlikimo dieng) reikalingus
dokumentus (Paslaugy atlikimo ataskaitas, Paslaugy perdavimo-priémimo aktus ir kt.), kaip tai numatyta SS;
Klientui paprasius, Paslaugy teikéjas jsipareigoja rastu informuoti Klientg apie Paslaugy teikimo eiga, teikti kitg
Kliento nurodytg su Paslaugy teikimu susijusig informacija, sudaryti sglygas Klientui bet kuriuo metu tikrinti
Paslaugy teikéjo teikiamas Paslaugas bei jy atitikimg Sutarties nuostatoms. Tadiau tokie patikrinimai
nereiSkia, kad Klientas priima suteiktas Paslaugas arba jy dalj, taip pat nereikia, kad Paslaugy teikéjas yra
atleidziamas nuo sipareigojimy suteikti ir perduoti Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka;

Kliento nustatytus Paslaugy Neatitikimus / trikumus ir / ar Reik§mingus neatitikimus / trikumus i$taisyti savo
sgskaita per Kliento nurodyty terming, o jei toks terminas Kliento nenurodomas — nedelsiant, per kiek
jmanoma trumpesnj termina;

pasitelkti Tre€iuosius asmenis Pastaugoms teikti, tik i§ anksto gaves rastitkg Kliento sutikima, tadiau visais
atvejais uZ tinkamg Sutarties jvykdyma Klientui atsako Paslaugy teikéjas;

neperieisti Tretiesiems asmenims reikalavimo teisiy, kylangiy i§ Sutarties, be rasti$ko Kliento sutikimo;

Klientui pareikalavus pateikti darbuotojy, susijusiy su Sios Sutarties vykdymu, saradg. Sgrase turi bati nurodyti
darbuotojo asmens duomenys, kontaktiniai duomenys;

jei kitaip nenumatyta SS, Paslaugy teikéjas jsipareigojg po Paslaugy suteikimo nedelsiant perleisti
nuosavybeés teise | Paslaugy teikimo rezultats, jeigu toks sukuriamas;

jei teikiant Paslaugas perduodamos daiktinés arba intelektinés nuosavybés teisés, &io perdavimo faktas ir
perduotinos teisés, vadovaujantis BS 12 dalimi, apibidinamos SS;

Paslaugy teikéjas privalo apdrausti visus savo darbuotojus laikotarpiui, kurio metu jie teikia Pastaugas Kliento
teritorijoje;

vykdyti kitus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

Paslaugy teikéjui tenka visa rizika ir galimos pasekmés bei atsakomybé, susijusi su:

nelaimingais atsitikimais, kuriuose dalyvavo Paslaugy teikéjo darbuotojai, ir kurie jvyko Paslaugy teikimo
metu;

5.2.2. Zala ir nuostoliais, kuriuos dél Paslaugy teikéjo darbuotojy kaltés patyré Klientas ir / ar Tretigji
asmenys;
5.2.3. Zala arba jrankiy ir kitos jrangos, kuri priklauso Paslaugy teikéjui arba jo darbuotojams arba kuri yra

ju Zinioje, sugadinimu ar sunaikinimu.

KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

Sutarties kaina (iSreiksta fiksuota suma, jkainiais, nevirSytina suma ar pan.) nurodyta SS. Jei SS nenumatyta
kitaip, Sutarties kaina yra mokama Paslaugy teikeéjui tik uz tinkamai suteiktas Paslaugas, jvykdytas visas Sios
Sutarties sglygas bei uz Paslaugy teikéjo tiesiogines ir netiesiogines i$laidas, susijusias su visy jsipareigojimy
vykdymu teikiant Paslaugas pagal Sutartyje numatytas Paslaugy apimtis, susitartas $ia Sutartimi.

Jei 88 nenumatyta kitaip, | Sutarties kaing jskaiCiuotos visos ir bet kurios papildomos Paslaugy teikéjo
iSlaidos, o ypatingai tokios, kaip kelionés, apgyvendinimo, maitinimo i$laidos ir dienpinigiai bei visos kitos
iSlaidos, butinos Paslaugoms suteikti, jeigu nesusitarta kitaip. Sutarties kainai jtakos negali tureti iy ir kity
panasiy iSlaidy iSaugimas. Paslaugy teikéjas prisiima rizika deél nenumatyty sgnaudy, susijusiy su
Paslaugomis, padidéjimo. Paslaugy kaina gali bdti mazinama, jeigu Paslaugos neatitinka $ioje Sutartyje
nustatyty reikalavimy, nukrypsta nuo Paslaugy apimties ar pazeisti kiti reikalavimai.

| Sutarties kaing jtraukti visi mokeséiai, rinkliavos ir muitai. Paslaugy teikéjui nebus kompensuojami jokie
mokesciai, jei kitaip nenustatyta SS.

Klientas sumoka Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas ar jy dalj, tik Klientui patvirtinus Paslaugy ar jy
dalies suteikimo faktg. Sutarties jvykdymo dokumentai yra nurodomi SS.

Jeigu SS nenumatyta kitaip, mokéjimai atliekami Sutartyje numatyta valiuta, banko pervedimu, per 90
(devyniasdesimt) dieny, skaiCiuojant nuo dienos, kurig Klientas gavo tinkamai i§ragyts, Klientg tenkinangios
formos sagskaitg-faktirg kartu su abiejy Sutarties $aliy pasirasytu dokumentu, patvirtinanéiu Paslaugy
suteikimg ir Sutarties jvykdyma, | saskaitoje-fakttiroje nurodytg Paslaugy teikéjo saskaitg. Oficialiy Svenéiy ir
ne darbo dienos (SeStadieniai ir sekmadieniai) jskaitomos | terming. Jeigu paskutiné termino diena tenka ne
darbo ar oficialios ventés dienai, fermino pabaigos diena laikoma po jos einanti darbo diena.

Atliekant mokéjimus pagal $ig Sutartj kiekviena Salis sumoka savo banko mokesdéius.

Sioje Sutartyje nurodytos netesybos turi bati sumoketos ir dél atitinkamos Salies paZeidimo patirta zala turi
biti kompensuota ne véliau kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo atitinkamo reikalavimo gavimo.
Apmokeéjimas laikomas jvykdytu, kai mokétina suma yra nura§oma nuo Kliento banko saskaitos.

Tinkama saskaita-faktlra turi atitikti LR jstatymy nustatytus reikalavimus (vienetams registruotiems uZsienio
valstybése netaikoma), taip pat joje turi biti nurodyti tokie duomenys:



6.9.1. Kliento pavadinimas ir buveinés adresas;
6.9.2, Kliento jmonés kodas (166451720) ir PVM kodas (LT 664517219);

6.9.3. Paslaugy teikéjo pavadinimas ir buveinés adresas;

6.9.4. Paslaugy teikéjo banko rekvizitai;

6.9.5. Paslaugy teikéjo PVM mokétojo kodas, jmonés kodas, ar kitas identifikacinis numeris;
6.9.6. Saskaitos iSraSymo data, serija ir numeris;

6.9.7. Sios Sutarties numeris arba paslaugy uzsakymo numeris;

6.9.8. Saliy patvirtinto Paslaugy perdavimo — priémimo akto numeris;

6.9.9. Kliento projekto numeris (jeigu yra);

6.9.10.  Teikiamy Paslaugy pavadinimas ir aprasymas;

6.9.11.  Paslaugy teikimo data;

6.9.12.  Bendra sgskaitos suma be PVM;

6.9.13.  PVM tarifas ir suma nacionaline valiuta (jskaitant uZsienio tiekéjg uzsiregistravusj Lietuvoje PVM mokeétoju);

6.9.14.  Perkant Paslaugas, kurios neapmokestinamos arba apmokestinamos taikant 0 proc. PVM tarifa, turi bati
nuoroda | atitinkamg PVM statymo arba Direktyvos 2006/112/EB nuostaty arba bet kokia kita nuoroda, kad
paslaugos neapmokestinamos, apmokestinamos taikant 0 proc. PVM tarifg.

6.10. Paslaugy teikéjas, jei jis yra PVM mokeétojas, nurodo PVM mokeétojo kodg Sutarties dokumentuose, o jei jis yra
atleistas nuo PVM mokejimo arba jis néra PVM mokeétoju, Paslaugy teikejas apie tai rastu pranesa Klientui.
Tuo atveju, jei Sutarties galiojimo / vykdymo metu keiciasi Paslaugy teikéjo PVM mokétojo statusas, Paslaugy
teikéjas taip pat apie tai rastu privalo pranesti Kiientui. ES viduje vykdomy sandoriy atveju Paslaugy teikéias
privalo kiekvieng kartg Sutartyje nurodyti PVYM mokétojo kodg (jei yra suteiktas).

6.11. Paslaugy teikéjas privalo LR jstatymy nustatyta tvarka saugoti Klientui israsyty saskaity-faktdry antruosius
egzempliorius, kurie patvirtina, kad atitinkamas sandoris tarp Paslaugy teikejo ir Kliento buvo atliktas ir kad
Paslaugy pirkimo PVM Kliento buvo pagristai jtrauktas j PVM atskaita. Jeigu $io reikalavimo nesilaikoma arba
jeigu Paslaugy teikéjo archyve esandiy saskaity-faktiiry egzemplioriuose duomenys skiriasi nuo Klientui
pateikty saskaity faktlry egzemplioriuose nurodyty duomeny, arba dél kity priezaséiy mokesciy
administratorius pripaZjsta Paslaugy teikejo iSraSyta sgskaitg-faktirg netinkamu pagrindu Klientui jtraukti j
PVM atskaita, Paslaugy teikéjo apskaiGiuotg Paslaugy pardavimo PVM, Paslaugy teikéjas privalo
kompensuoti Klientui visg Zalg, patita del mokestiniy prievoliy padidéjimo, jskaitant Klientui mokesdiy
administratoriaus nustatytas sankcijas ir delspinigius pagal mokeséiy administratoriaus sprendimus. Sios
nuostatos taip pat taikomos, jeigu Paslaugy teikejas iSraso Klientui saskaita-faktira, neturédamas tokios
teises.

6.12. Jeigu Paslaugy teikéjui mokama suma uz Paslaugas pagal LR teisés aktus turi biti apmokestinama, tai
Klientas turi teisg iSskaiciuoti i§ Paslaugy teikéjui mokeétinos sumos LR jstatymuose nustatyto dydzio mokesc¢iy
sumg. Tuo atveju, jeigu tarptautiniai teisés aktai nustato kita apmokestinimo galimybe, Paslaugy teikéjas,
siekdamas LR pritaikyti mokesgiy lengvata, privalo kartu su pirmaja saskaita-faktira, bet ne véliau kaip prie§ 5
(penkias) darbo dienas iki pirmojo mokejimo termino pabaigos, pateikti jgaliotos institucijos patvirtintg pazymg
apie Paslaugy teikéjo buveinés (rezidavimo) viets. Jeigu dél kuriy nors tokioje pazymoje pateikty duomeny
trakumy, klaidy arba netikslumy Klientas turés sumokeéti mokestj arba jeigu Klientui paskiriamos baudos,
delspinigiai, sankcijos ir t.t., Paslaugy teikéjas privalo kompensuoti Klientui tokio mokesgio suma ir visas
baudas, delspinigius, sankcijas ir t.t., kurias mokesgiy institucijos paskyre Klientui.

6.13. Salys susitaria ir nepriedtarauja, kad visos saskaitos-faktlros uZ suteiktas Paslaugas bus iSradytns
elektroniniu formatu ir atsiystos SS nurodytais el. pasto adresais, ir tokios saskaitos bus laikor 3
originaliomis. Popierinés saskaitos-faktiros nebus siungiamos, i$skyrus atvejus, kai to atskirai viena Sutarties
alis papraso kitos Salies rastu.

6.14. Esant jsiskolinimui tarp Kliento ir Tiekéjo, Salys turi teise atsiskaityti tarpusavio reikalavimy jskaitymo badu.
Tokiu atveju, sugjus bent vienos Salies reikalavimo mokejimo terminui, pasiraSomas tarpusavio finansiniy
reikalavimy jskaitymo aktas.

7.  SUTEIKTY PASLAUGY PERDAVIMAS-PRIEMIMAS

7.1. Jeigu Salys nesusitaria kitaip SS, Paslaugy teikéjas, suteikgs Paslaugas, per 1 darbo dieng nuo Paslaugy
perdavimo-priémimo akto patvirtinimo dienos Klientui pateikia sgskaita-faktiirg, iSsamig Paslaugy teikéjo
ataskaitg, nurodant, kokios Paslaugos ar jy dalis buvo suteikta, pateikiant visa papildoma, su Paslaugy ar jy
dalies teikimu susijusig informacijg ir dokumentus. Sie dokumentai pateikiami, tik suteikus atitinkamas

Paslaugas.

7.2, Paslaugy teikéjo ataskaity ir / ar Paslaugy perdavimo-priémimo akty pasira$o abi Sutarties Salys,
patvirtindamos Paslaugy ar jy dalies tinkamo suteikimo fakta.

7.3. Klientas pasiraSo Paslaugy teikéjo ataskaita ir / ar Paslaugy perdavimo-priémimo akta ne véliau kaip per 7

(septynias) darbo dienas nuo tos dienos, kai jj pateikia Paslaugy teikejas. Kiientui atsisakius pasirasyti
Paslaugy perdavimo-priémimo aktg per Siame punkte nustatyts laikotarpj, Paslaugy teikejas apie tai ispeja
Klientg ir suteikia papildoma 5 (penkiy) dieny termina, per kurj Klientas turi radtu motyvuoti, kodél jis atsisako
pasiradyti Paslaugy teikéjo ataskaitg ir / ar Paslaugy perdavimo-priémimo akta ir priimti Paslaugas.
Pasibaigus Siam papildomam terminui ir Klientui nepateikus savo motyvy rastu, laikoma, kad Klientas
Paslaugas priemé be jokiy i8lyguy, taigi Paslaugy teikeéjas turi teise pasirasyti Paslaugy teikéjo ataskaitg ir / ar
Paslaugy perdavimo-priémimo aktg vienasaligkai, o pasiradyti dokumentai Klientg saisto ir tampa pagrindu
sgskaitai-faktirai iSrasyti ir atlygiui sumoketi. Paslaugy teikejas gali pasinaudoti $ia savo teise, prie§ tai rastu



informaves Kliento atstovg apie atsisakymo pasiradyti Paslaugy teikéjo ataskaita ir / ar Paslaugy perdavimo-
priémimo aktg motyvy nepateikimo padarinius.

7.4. Jeigu Paslaugy teikéjas nesutinka su Kliento pateiktu skundu dél Reik3mingo neatitikimo / trikumo, Salys
abipusiu susitarimu paskiria nepriklausomg ekspertg atlikti sutekty Paslaugy analize. Tokios analizés
rezultatai Sutarties Salims yra privalomi ir galutiniai. Paslaugy teikéjas privalo padengti nepriklausomo
eksperto paslaugy pirkimo ir visas su tuo susijusias islaidas tuo atveju, jeigu paaiskéja, kad Kliento skundas
yra pagrjstas. Jeigu Paslaugy teikéjas nebendradarbiauja su Klientu dél nepriklausomo eksperto paskyrimo ir
dél Sios priezasties nepriklausomas ekspertas néra paskiriamas per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo
Kliento pretenzijos pateikimo Paslaugy teikéjui dienos, laikoma, kad Paslaugy teikéjas pripaZjsta Kliento
pretenzijos pagristuma.

SU PASLAUGOMIS SUSIJUSI IT ]JRANGA

8.1. Paslaugos teikéjas patvirtina, kad visa reikalinga IT jranga, panaudota teikiant Paslaugas, yra geros kokybés,
tinkama ir parengta naudojimui pagal Sutartyje numatytg ju paskirtj; Paslaugy teikéjo teisé disponuoti IT
jranga néra atimta ar apribota, IT jranga néra perleista, jkeista; IT jranga néra arestuota, néra teisminio,
arbitraZinio ar kito ginéo objektas, o tretieji asmenys neturi jokiy teisiy ar pretenzijy j IT jranga. Paslaugos
teikéjas garantuoja, kad jei IT jranga bus jveZama i$ tre€iyjy valstybiy bus laikomasi ES muitinés kodekso
reikalavimy, taip pat garantuoja, kad IT jranga yra pagaminta ir, jeigu Sutartyje numatyta, surinkta /
sumontuota, laikantis taikomy Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos galiojanciy sveikatos ir saugos darbe
reikalavimy, prieSgaisrinés apsaugos, aplinkosaugos ir kity reikalavimy.

8.2 Jeigu vykdant Sig Sutartj Paslaugy teikejas privalo perleisti (parduoti) ar kitu teisiniu pagrindu perduoti Klientui
IT jranga, tai ji turi bati nauja ir nenaudota bei atitikti 8.1. punkto reikalavimus.

8.3. Papildomi reikalavimai IT jrangai gali biiti nurodomi SS arba Sutarties prieduose.

8.4. Paslaugy teikejas visiSkai atsako uz Klientui pateiktg / naudojamg IT jrangg ir Klientas néra atsakingas uz bet
kokius IT jrangos praradimus ar Zalg, nebent Paslaugy teikéjas jrodys, kad praradimai ar zala jvyko dél Kliento
kaltés.

8.5. Paslaugy teikéjas privalo prizidréti IT jrangg saugioje ir Svarioje aplinkoje.

8.6. Paslaugy teikéjas privalo, Klientui pareikalavus, savo saskaita ir nedelsiant:

8.6.1. pasalinti i§ Kliento teritorijos bet kokig Technine jranga, kuri yra pavojinga, kenksminga, neatitinka Sutarties ir /

ar teisés akty reikalavimy;
8.6.2. pakeisti netinkama Technine jrangg j tinkama.

9. SAUGA DARBE

9.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis Sios Sutarties nuostaty, Europos Sajungoje bei Lietuvos Respublikoje
galiojanciy teisés akty reikalavimy, reglamentuojandéiy Paslaugy teikéjo darbuotojy darbo, saugos ir sveikatos
darbe, aplinkosaugos, priedgaisrinés saugos ir kitus klausimus. Jeigu Paslaugy teikéjui pagal sudaryta Sutartj
teikiant Paslaugas reikia jeiti / jvaziuoti | Kliento teritorija, prie§ Paslaugy teikimo pradzig jis privalo isklausyti
privalomajj jvadinj instruktavima, kai taikoma, susipaZinti su kitais Kliento nurodytais vidaus teisés akty
reikalavimais ir jy atitinkamai laikytis, taip pat uZtikrinti, kad Siy reikalavimy laikytysi ir Paslaugy teikéjo
darbuotojai.

9.2. Paslaugy teikéjas uz kiekvieng Paslaugy teikéjo darbuotojo Kiiento teritorijoje padaryta saugos darbe,
aplinkosaugos, atlieky tvarkymo taisykliy pazeidima, higienos normy pazeidima, azartinius Zaidimus Klientui
pareikalavus, privalo sumokéti Klientui 300 EUR (trijy 8imty eury) dydZio bauda.

9.3. Jei Paslaugy teikéjo darbuotojai Kliento teritorijoje yra sulaikomi neblaivis arba riikantys tam nenumatytose
vietose, arba grobstantys Kliento ar kity asmeny turtg, kuris yra laikomas Kliento teritorijoje, jie yra pasalinami
i Kliento teritorijos ir nejleidZziami | Kliento teritorijg, paimant identifikavimo korteles. Paslaugy teikéjas uz
kiekvieng tokj pazeidimo atvejj, Klientui pareikalavus, privalo sumokéti Klientui 1500 EUR (vieno tikstancio
penkiy Simty eury) dydZio baudg. Be to, Paslaugy teikéjas privalo visiSkai atlyginti Klientui tokiais veiksmais
padarytg Zalg.

9.4. Jei Paslaugy teikéjo darbuotojas jéjo ir / ar jvaZiavo | saugomg Kliento teritorijg ar j saugomus objektus su
kitam asmeniui iSduota identifikavimo kortele, Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas uz kiekvieng tokj
pazeidimo atvejj privalo sumokeéti Klientui 300 EUR (trijy $imty eury) dydzio bauda.

9.5. Paslaugy teikéjas uz kiekvieng Kliento vidaus teisés akty, jskaitant, bet neapsiribojant leidimy rezimo taisykliy,
pazeidima, Klientui pareikalavus, privalo sumokeéti Klientui 600 EUR (8esiy Simty eury) dydZio bauda.
9.6. Paslaugy teikéjas, prarades ar sugadings (fiziSkai paZeista) identifikavimo kortele(-es), neatsizvelgiant j

naudojimo laikg, Klientui pareikalavus, privalo sumokeéti Klientui 14 EUR (keturiolikos eury) dydzio baudg®.
10. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

10.1. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uz jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nevykdyma, jei tokiy jsipareigojimy
vykdymui esminj ir neigiamag poveikj daro nenugalimos jégos aplinkybé, apibrézta Sioje dalyje, jeigu jrodo, kad
tai jvyko dél nenugalimos jégos aplinkybiy.

10.2. Nenugalimos jégos aplinkybé reiSkia bet kokj jvykj ar reidkinj (ar kelis vienu metu), kuris i§ esmés riboja Sios
Sutarties vykdyma, arba dél kurio Salis negali vykdyti Sutarties, ir kurio atsiradimo priezaséiy Salis pagristai
negali kontroliuoti. Nenugalimos jégos aplinkybés priezastis gali bti;

10.2.1.  karas (tiek paskelbtas, tiek ne), pilietinis karas, riausés ir sukilimai, piratavimas bei sabotazas;



10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.3.

10.4.

10.4.1.
10.4.2.

10.5.
10.6.

10.7.

1.
11.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.4.

stichinés nelaimes, tokios kaip stiprios audros, ciklonai, zemés drebéjimai, didZiulés bangos, potvyniai, Zaibo
iSkrova;

boikotai; streikai ir visy tipy lokautai, gamybos (veiklos) sulétéjimai dél streiky, gamykly (jrenginiy), patalpy,
mechanizmy ar bet kokios jrangos, esantiose tokiose gamyklose (jrenginiuose) ir (arba) susijusiuose
infrastruktaros ar logistikos objektuose, okupavimas, taip pat boikotai, streikai ir visy tipy lokautai, sulétéjimai
del streiky, geleZinkelio infrastruktiiros okupavimo, taip pat darbo trukdZiai Salies, siekiangios atleidimo nuo
atsakomybeés, jmonéje, su sglyga, kad, kai darbo streika, lokauta ar kitokj darbo gin&g patirianti Salis pagristai
negali kontroliucti jo sprendimo, tokia Salis néra jpareigota nutraukti streikg, lokautg ar iSspresti kitg darbo
ginég ne savo naudai, arba

bet kokie tiek Lietuvos, tiek ir uzsienio institucijy, tokiy kaip valstybiniy institucijy, vieSojo administravimo
institucijy arba kity vidaus ar tarptautiniy institucijy arba organizacijy, ypa& Europos Sajungos, JTO, veiksmai
arba neveiksnumas, pasireiSkiantys draudimy ar kitokiy ekonominiy veiksmy forma, kurie nebuvo taikomi
pasiraant §ig Sutartj, ar jy negebéjimas tinkamai veikti, valstybés ar savivaldos institucijy arba tregiyjy
asmeny, nesant Salies kaltés, inicijuotas Salies turto arestas, ar kitoks Salies teisés valdyti, naudoti ar
disponuoti savo turtu neteisétas apribojimas.

Nenugalimos jegos aplinkybe nelaikoma tai, kad rinkoje néra Sutargiai jvykdyti reikalingy prekiy, Zmogiskyjy
idtekliy ir pan., arba Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy.

Salis, negalinti vykdyti savo isipareigojimy dél nenugalimos jégos aplinkybiy, privalo:

informuoti apie tai kita Salj kaip galima greigiau, bet ne véliau kaip per 7 (septynias) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo;

pateikti tinkamus jy atsiradimo jrodymus (pvz., atitinkamos valstybés pramonés ir prekybos rimy pazym:
pan.). Pasibaigus nenugalimos jégos aplinkybéms, kitai Saliai turi biti nedelsiant apie tai pranegama.

Jeigu nesilaikoma 10.4 punkte nustatyty salygy, jsipareigojimy negalinti vykdyti Salis praranda teise remtis
nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimu.

Salys turi imtis pagristy priemoniy, skirty geranoriskai sumazinti nenugalimos jégos aplinkybés poveikj, ir
bendradarbiauti rengiant ir jgyvendinant pasekmiy $alinimo veiksmy plang bei taikant pagristas alternatyvias
nenugalimos jégos padariniy $alinimo priemones.

Isipareigojimy pagal Sutartj vykdymas atidedamas, kol galioja nenugalimos jégos .aplinkybes. Jeigu
nenugalimos jégos aplinkybés islieka ilgiau negu 1 (vieng) ménesj, bet kuri Salis, pranesusi apie tai kitai
Saliai, turi teise nutraukti Sutartj.

KONFIDENCIALUMAS

Salys viena kitai atskleis bet kokio pobiidZio informacija (zodine, radytine arba iSreikstg bet kokia kita forma,
jeigu su informacija galima susipaZinti vizualiai ar panaudojant technines priemones), kuri yra bitina Saliy
prisiimty jsipareigojimy pagal $ig Sutartj vykdymui (toliau — ,Informacija“). Informacija apima bet kokig rasytine
ir / ar zoding informacijg tiesiogiai ar netiesiogiai susijusia su Salimis, kitomis Saliy grupiy jmonémis ar jy
sutartinémis Salimis, kurig Salys bet kokiu biidu tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai pateikia viena kitai arba kurig
jos gauna kitu biidu vykdant 8ig Sutartj. Informacija skirta ir gali bati naudojama igimtinai tik Saliy interesams.
Salys pripaZjsta, kad Informacija, kurig jos gaus pagal $ig Sutartj, yra konfidenciali, i§skyrus tuos atvejus, kai
Sioje Sutartyje ai8kiai yra nurodyta kitaip.

Salys nebus jpareigotos saugoti bet kokig Informacijg, jeigu:

§i Informacija yra arba tapo vieSai Zinoma, bet ne dél to, kad buvo atskleista jgaliojimy neturingio asmens ~r
pazeidziant 8ig Sutartj;

§i Informacija yra gauta i§ Treiosios Salies, kai toks atskleidimas nepaZeidZia jokiy konfidencialumo
jsipareigojimuy;

Salys rastu praneSa viena kitai, kad konkreti informacija néra laikoma konfidencialia. Jei kyla abejoniy, ar
konkreti informacija yra konfidenciali, Salys privalo tokig informacijg laikyti ir su ja elgtis kaip su konfidencialia
informacija iki Salys viena kitai nepranesa priesingai.

Kiek tai susije su pagal $ig Sutartj atskleidziama Informacija, Salys, jskaitant visus jy darbuotojus, privalo:
laikyti (saugoti ir naudoti) Informacijg laikantis pagal protingumo principa taikytiny, Sioje Sutartyje ir teises
aktuose nustatyty konfidencialumo uztikrinimo priemoniy, apsaugant 8ig Informacija nuo neteiséto
panaudojimo, perdavimo, atskleidimo ar neteisétos prieigos prie jos. Salys neturi teisés kopijuoti ar fiksuoti,
saugoti savo sistemose Informacijos, jei tai néra pagrjstai reikalinga $iai Sutaréiai vykdyti. Salys nedelsdamos
privalo informuoti viena kitg apie visus informacijos apsaugos reikalavimy pazeidimus ar neteiséty
Informacijos atskleidima ar naudojima;

Informacija ar jos dal] atskleisti tik tiesiogiai su Informacijos atskleidimo tiksly jgyvendinimu susijusiems Saliy
darbuotojams ir kitems asmenims (jskaitant auditorius, konsultantus ir subrangovus), kurie privalo biti
tinkamai jpareigoti laikytis tokiy paciy konfidencialumo reikalavimy ir neatskleisti jos bet kokiems kitiems
asmenims visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir informacijos apsaugos laikotarpj po Sutarties pasibaigimo /
nutraukimo. Salys prisima visg atsakomybe u2 asmeny, kuriems buvo suteikta prieiga prie Informacijos,
veiksmus ir neveikima, jskaitant finansine atsakomybe.

Salys gali bet kokiu metu nutraukti viena kitai prigfimg prie Informacijos. Informacija yra laikoma $aliy
nuosavybe ir, esant atitinkamam atitinkamos Salies prasymui, kita Salis privalés graZinti visa bet kokiose
materialiose laikmenose, jskaitant ir elektronines laikmenas, turimg Informacijg atitinkamai Saliai arba, jos
nurodymu, privalés visg Informacijg sunaikinti.
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11.7.

11.8.

11.10.

11.11.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Jeigu kuri i§ Saliy prarasty ar netinkamai, nesilaikydama $ioje Sutartyje nustatytos tvarkos atskleisty kitos
Salies Informacija, ji apie tai privalés nedelsiant pranesti tai Saliai, ir déti visas galimas pastangas susigraZinti
prarastg ar neteisétai, be pagrindo atskleistg Informacija.

Pasibaigus Sios Sutarties galiojimo laikotarpiui, Salis kitai Saliai rastu pareikalavus, privalo tiek, kiek tai yra
prakti€kai jmanoma, sunaikinti arba graZinti viena kitai visg kitos Salies turima Informacija, nepriklausomai nuo
to, ar tokia Informacija bty dokumentuose, straipsniuose, bréZiniuose, apra§ymuose, schemose ar i$reiksta,
saugoma kita forma, taip pat ir minéty dalyky kopijas, jei Sioje Sutartyje nenurodyta kitaip.

Salys jsipareigoja Informacijg islaikyti paslaptyje visg Sios Sutarties galiojimo laikotarpj ir dar 10 (desimt) mety
nuo Sios Sutarties galiojimo pabaigos / nutraukimo ar Paslaugy suteikimo, jeigu Sios Sutarties $alys nesusitars
kitaip rastu.

Vykdant $ig Sutartj atsiradus bitinybei vienai Saliai suteikti prieigg prie kitos Salies tvarkomy asmens
duomeny ar jai perduoti asmens duomenis, kaip juos apibréZia Lietuvos Respublikos Asmens duomeny
teisineés apsaugos jstatymas, prie$ pradedant tvarkyti 8iuos duomenis Salys privalo sudaryti atskirg susitarima,
kuriame nustatomi Siy duomeny apsaugos ir tvarkymo principai bei salygos.

Salis tygia ar neatsargiai, aktyviais veiksmais ar neveikimu atskleidusi Informacijg bet kuriam trediajam
asmeniui ar praradusi Informacijg, privalés atlyginti kitai Saliai visus dél Informacijos atskleidimo ar / ir
praradimo patirtus nuostolius.

Tais atvejais kai $ios Sutarties tinkamam vykdymui bitina atskleisti vienos Salies komercine (gamybine)
paslaptj ar kita ypatingai konfidencialig informacijg arba kurios nors kitos vienos Salies grupés jmonés
konfidencialig informacijg tarp Saliy gali bati sudaroma atskira konfidencialumo sutartis.

Salys susitaria, kad bet kuri su Prekémis ar jy pateikimu susijusi Paslaugy teikejo pateikta konfidenciali
informacija ir/ar informacija, sudaranti komercing paslaptj, jskaitant, bet neapsiribojant darbo metodai, idéjos,
koncepcijos, principai, ,know — how*, po Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo nebus laikoma
konfidencialia. Paslaugy teikéjas Sutartimi po Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasira§ymo suteikia Klientui
neatlygintina, neterminuota, besglyging ir neatS8aukiamg teise savo nuozilira naudotis Siame Sutarties punkte
nurodyta informacija savo veikloje bet kuriems tikslams, jskaitant Kliento teise atskleisti $ig informacijg bet
kuriems tretiesiems asmenims be Paslaugy teikéjo sutikimo. Salys susitaria, kad $iame Sutarties punkte
Klientui garantuojamos teisés negali suvarZyti joks vienasalis bet kuria forma iSreikStas Paslaugy teikéjo
parei§kimas laikyti Siame Sutarties punkte nurodytg informacijg konfidencialia, i&skyrus atvejus, kai Klientas
rastu aiSkiai ir nedviprasmiskai sutinka, kad konkreti Paslaugy teikéjo pateikta informacija bty laikoma
konfidencialia. Kilus gin€ui tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél S§iame Sutarties punkte nurodytos informacijos
konfidencialumo, laikoma, kad visa tokia informacija po Paslaugy perdavimo-priemimo akto pasiragymo visais
atvejais néra ir nebus laikoma konfidencialia.

INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

Paslaugy teikéjas nuo Paslaugy perdavimo momento neatlygintinai suteikia neiSimting, neterminuotg ir
neatSaukiamg teisg, jeigu kitaip nenumatyta SS, naudoti bet kokj Sutarties objekta (Paslaugy rezultats),
kuriam taikomos intelektinés teisés, Kliento veikloje, jskaitant, bet neapsiribojant eksploatavima, technine
priezitira, remonta, modernizavima, atnaujinima, pan. Sios teisés Klientui yra perduodamos be jokiy formaliy
procediry.

Tokia teisé apima teise keisti susijusig technine dokumentacijg pagal poreikj, taip pat jos panaudojimg
konkretaus tipo dokumentacijai blidingu ir jprastu blidu, atsizvelgiant j tiksig, kuriam ji buvo sukurta, tokig kaip
teisé kopijuoti ir iSsaugoti dokumentus bet kokiu Kliento pasirinktu biidu, neribojant kopijy skaiiaus, taip pat
platinti visg dokumentacijg arba jos dalj bltina apimtimi kitoms Salims, susijusioms su Sutarties objekto
(Paslaugy rezuitato) naudojimu, remontu ir technine priezidra.

Siekiant iSvengti nesusipratimy, Paslaugy teikéjas Siuo aiSkiai sutinka, kad Klientas turi teise rengti, naudoti ir
licencijuoti bet kokius galimus iSvestinius dokumentus, susijusius su technine dokumentacija, kurig gali sukurti
Klientas Sutarties objekto (Paslaugy rezultato) naudojimui, remontui, techninei priezidrai ir modifikavimui. Si
teisé neperleidziama Tretiesiems asmenims.

Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja, kad Tretieji asmenys neturi jokiy galiojanéiy ir jpareigojanciy patenty
ar kity pramoninés nuosavybés teisiy, taip pat autoriniy ar kity susijusiy teisiy ar Tre€iyjy asmeny praktinés
patirties (angl. know-how) teisiy, susijusiy su atliktomis Paslaugomis, kurias Klientas galéty paZeisti.

Paslaugy teikejas taip pat patvirtina, kad atsiradus arba paaiSkéjus kuriai nors i§ pirmiau Sioje dalyje nurodyty
teisiy, susijusiy su Paslaugomis, Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo sgskaita imtis visy reikiamy priemoniy
(iskaitant atitinkamy leidimy gavima ir pan.), uztikrinanéiy Kliento galimybe be jokiy apribojimy, neatlygintinai ir
neribotq laikg nuo Paslaugy suteikimo momento valdyti ir naudotis Paslaugomis, kurios yra intelektines teisés
objektas, Kliento vykdomos veiklos ar susijusiais tikslais.

Sios dalies kontekste Paslaugomis yra laikomos ir susijusios Paslaugy teikejo suteiktos Paslaugos ir jy
rezultatai, taip pat prekés, jeigu jos tiekiamos pagal Sutart].

Paslaugy teikéjas jsipareigoja apsaugoti Klientg nuo visy (jskaitant ir tre€iyjy $aliy) reikalavimy ar pretenzijy
dél pirmiau Sioje dalyje nurodyty teisiy pazeidimo bei padengti visas ir bet kurias Kliento iSlaidas (jskaitant
baudas, rinkliavas, iSlaidas advokatams) bei mokeéjimus, su salyga, kad Klientas informuos Paslaugy teikejg
apie tokias pretenzijas ir reikalavimus. Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo sgskaita iSsiaiSkinti tokiy pretenzijy
ir reikalavimy aplinkybes bei atitinkamai ginti Kliento interesus.

Tuo atveju, jeigu Klientas baty jtrauktas j teisinius ginCus, Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy ir/ar Zalos
atlyginima Klientui (jskaitant bylingjimosi iSlaidas) dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél intelektinés



13.
13.1.

13.2.

13.3.

134,

13.5.

13.6.
13.7.

13.8.

13.9.
13.10.

14.
14.1.

14.2.
14.3.
14.4.

14.5.

14.6.

nuosavybés teisiy paZeidimo ar jtariamo jy pazeidimo (jskaitant gynybg jtariamo pazeidimo atveju), i§skyrus
atvejus, kai toks pazeidimas (jtariamas paZeidimas) atsirado dé! Kliento kaltes.

ATSAKOMYBE

Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo isipareigojimus pagal Sutartj ir susilaikyti nuo veiksmy, kuriais galéty
padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies jsipareigojimy vykdyma.

Paslaugy teikimas Sutartyje nustatytais terminais yra esminé Sutarties sglyga. Jeigu véluojama suteikti
Paslaugas del kuriy nors aplinkybiy, Paslaugy teikéjas privalo mokeéti Klientui 0,05 proc. dydZio delspinigius
nuo laiku nesuteikty Paslaugy vertés uz kiekvieng pradelstg dieng. Tuo atveju, jeigu Paslaugos, kurias (ar
kuriy dalj) Paslaugy teikéjas veluoja suteikti Klientui, ir Klientas dél to negali vykdyti veiklos, kuriai Paslaugos
yra skirtos, delspinigiai skaitiuojami nuo visos Paslaugy kainos. Paslaugy teikejas pripaZjsta, kad,
atsizvelgiant | Paslaugy teikimo Sutartyje nustatytais terminais reikme, iame punkte numatyti delspinigiai
laikomi minimaliais ir pagrjstais Kliento nuostoliais.

Paslaugy teikéjas uz kiekvieng Paslaugy teikejo darbuotojo padarytg Akcinés bendroves ,ORLEN Lietuva*
leidimo reZimo taisykliy paZeidima, Klientui pareikalavus, privalo sumoketi Klientui 300 (trijy Simty) eury dydZio
bauda.

Jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo ir / ar netinkamai vykdo 11 dalyje ,Konfidencialumas* numatytus
isipareigojimus, Klientui pareikalavus Paslaugy teikéjas privalo sumoketi 1000 EUR (trijy tikstangiy eury)
dydzio baudg uz kiekvieng pazeidimo atvejj.

Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz Informacijos teisinguma bei jsipareigoja Klientui atlyginti visas i§laid><,
susijusias su Informacijos iStaisymu, jeigu Paslaugy teikéjas per Kliento nustatyts laikg neistaiso klaidi_
privalo atlyginti visus nuostolius susijusius su tokios Informacijos panaudojimu Kliento ir / ar Kliento grupés
imones veikloje, jei toks panaudojimas padaro Zalos Kliento ir / ar Kliento grupés jmonés IT jrangai, darbo
nasumui, efektyvumui ir pan. Paslaugy teikéjas néra atsakingas tuo atveju, kai tokig Informacijg pateikia
Klientas ir / ar Kliento grupés jmone.

Paslaugy teikéjas privalo atlyginti Klientui visus nuostolius, kuriuos Klientas patyré dél to, kad teikiant
Paslaugas buvo padaryta Zala kuriam nors Tregiajam asmeniui arba aplinkai.

Jeigu Klientas patiria nuostoliy dél to, kad Paslaugy teikéjas nevykdo ir / ar netinkamai vykdo Sutarties
sglygas, ir nuostoliy suma yra didesné negu nustatyty netesyby suma, Klientas turi teise reikalauti, o
Paslaugy teikéjas atitinkamg pareigg atlyginti Kliento nuostolius, Zalg, papildomas i$laidas (jskaitant ir
moketinas sumas Tretiesiems asmenims, negautas pajamas, valstybés institucijy paskirtas baudas ir pan.).
Bet kokiu atveju Paslaugy teikéjo atsakomybé negali biiti didesné nei $ios Sutarties verté.

Jeigu Klientas neatsiskaito uz priimtas tinkamai suteiktas Paslaugas Sutarties $aliy susitartais terminais,
Klientas privalo Paslaugy teikejui moketi 0,02 proc. dydzZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz
kiekvieng pradelstg diena, bet ne daugiau kaip 10 % nuo jsiskolinimo sumos.

Klientas turi teisg iSskaityti visas ir bet kokias Paslaugy teikéjo mokétiny netesyby (delspinigiy, baudy) sumas
i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy, informucjant Paslaugy teikéja apie atlikta iSskaityma.

Bet koks netesyby sumokejimas ar patirtos Zalos kompensavimas pagal $ig Sutartj neatleidzia Paslaugy
teikejo nuo atitinkamy jsipareigojimy pagal Sutartj jvykdymo.

SUTARTIES GALIOJIMAS

Sutartis laikoma sudaryta abiems Sutarties $alims pasirasius Sutarties sudaryma patvirtinangius dokumen*
jeigu kitaip nenumatyta SS. Pasirasius Sutartj, visi ankstesni susitarimai ir susirasingjimai (tiek Zodiniai, e«
raSytiniai) del Sios Sutarties tarp Saliy netenka galios.
Visi susitarimai dél Sutarties pakeitimo ir papildymo galioja tik tada, jeigu jie jforminti rastu ir pasiradyti abiejy
Sutarties $aliy ir yra privalomi iki visy Sutarties sglygy jvykdymo.
Sudaryta Sutartis galioja iki visisko Saliy tarpusavio jsipareigojimy jvykdymo arba tam tikrg Saliy susitartg
terming, t.y. taip, kaip Salys susitaria SS.

aliy jsipareigojimai, kurie pagal jy esme galioja ir po Sutarties pasibaigimo (pvz., nuostatos reguliuojangios
atsakomybés, atsiskaitymo klausimus, pan.), galioja iki jy visisko jvykdymo.
Jeigu bet kuri ios Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar visigkai negaliojanti, tai toji nuostata nedaro
negaliojanciomis kity Sios Sutarties nuostaty, jeigu galima daryti prielaida, kad §i Sutartis baty buvusi sudaryta
ir nejtraukus nuostatos (ar jos dalies), kuri yra negaliojanti. I§kilus minétai problemai, Salys susitaria kuo
skubiau sudaryti papildomg susitarima, kuriuo negaliojangios Sios Sutarties nuostatos bty pakeistos kitomis,
teisiSkai veiksmingomis, nuostatomis, kurios, kiek tai yra jmanoma, turéty jtvirtinti ta patj ekonominj ir teisinj
efekta, kaip kad buvo siekta susitariant dél Sutarties nuostatos, kuri negalioja.
Salys susitaria, kad Sutartis ar susitarimai dél Sios Sutarties pakeitimo ar papildymo; taip pat ir Sutarties
vykdymo dokumentai gali biti siunciami faksimilinio ar elektroninio rysio priemonémis tik Saliy SS nurodytais
kontaktais, t.y. atitinkamai el. paSto adresais ar fakso numeriais. Tik nurodytais elektroninio pasto adresais ar
faksu i8siysti ir gauti dokumentai, Saliy susitarimu bus laikomi originaliais ir originaliy dokumenty kopijos
nebus siungiamos iSskyrus atvejus, kai SS susitarta kitaip. Salys patvirtina, kad Saliy naudojamos elektroninio
rySio priemones, t.y. pasto adresai ir faksai priklauso Salims, yra uztikrinta jy apsauga nuo bet kokio Tre€iyjy
asmeny poveikio, taip pat, kad yra tinkamai uztikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti pasirasiusio Salies
atstovo para3a.

15. SUTARTIES VYKDYMO TRUKUMAI
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Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti Klienta apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo
arba gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui uZzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais.

Esant Neatitikimui / trikumui ar Reik§mingam neatitikimui / trikumui Paslaugy teikéjas privalo:

imtis visy jmanomy priemoniy ir panaudoti visus batinus iSteklius Neatitikimui / trikumui ar Reik§mingam
neatitikimui / trdkumui paSalinti, uZkirsti kelig jam atsirasti ateityje bei nedelsiant apie tai pranesti Klientui;
sudaryti Neatitikimo / trilkumo ar Reik8mingo neatitikimo / trikumo pasalinimo plang (toliau — Trakumy
Salinimo plang), jei Siy aplinkybiy 3alinimas uZtruks ilgiau nei 12 valandy;

laikytis Trokumy $alinimo plane nurodyty terminy.

Klientas turi teisg, bet ne pareiga, inicijuoti ar rengti Triikumy $alinimo plana.

Sutrikimo ar Problemos egzistavimo atveju Paslaugy teikéjas privalo:

nedelsiant imtis protingy priemoniy Sutrikimui ar Problemai pasalinti, uzkirsti kelig jiems atsirasti ateityje;
nedelsiant informuoti Klientg ir atsakingus Tregiuosius asmenis, jei Sutrikimo ar Problemos $alinimas
nepriklauso Paslaugy teikéjo kompetencijai ir / ar Paslaugy teikéjas neturi techninés galimybés;
bendradarbiauti su Klientu ir / ar Kliento grupés jmone ir / ar atsakingais Treéiaisiais asmenimis Sutrikimo ar
Problemos $alinimo procese.

Saugumo incidento atveju ir / ar iSkilus grésmei Saugumo incidentui kilti Paslaugy teikéjas privalo:

nedelsiant imtis visy jmanomy priemoniy ir panaudoti visus bitinus isteklius pasalinti Saugumo incidents,
uzkirsti kelig jam atsirasti ateityje bei nedelsiant apie tai pranesti Klientui;

izoliuoti ir neutralizuoti Kenkéjiskos programinés jrangos paveikty IT jranga, o jei IT jranga yra Kliento Zinioje,
nedelsiant apie tai informuoti Klienta;

deti visas jmanomas pastangas Informacijai iSsaugoti, neleisti, kad jg neteisétai pasisavinty Tretieji asmenys,
o jei Informacija yra sugadinta ar prarasta / dalinai prarasta — per protinga laikg jg atkurti, jei tai jmanoma;
iSsiaiSkinti Saugumo incidento prieZastis ir jei tai jmanoma nustatyti kaltuosius asmenis.

Jeigu Paslaugy teikéjas, informuotas apie esantj Reik§mingg neatitikima / trikumg ar Sutrikima, ar Problema,
ar Saugumo incidents, nedelsiant nesiima priemoniy pasalinti jj (juos) per Kliento nustatytg terming, Klientas
turi teise imtis visy reikalingy priemoniy pasalinti jj (juos) Paslaugy teikéjo sgskaita ir rizika. Tadiau tai
neatleidZia Paslaugy teikéjo nuo Sutartyje nustatyty jsipareigojimy.

Klientas turi teise reikalauti i8 Paslaugos teikéjo graZinti sumokets kaing ir atsisakyti Sutarties $ioje Sutartyje
nustatyta tvarka, jeigu Sutarties vykdymo trikumas, Kliento manymu, yra esminis Sutarties pazeidimas.

16. SUTARTIES NUTRAUKIMO TVARKA

16.1.

16.1.1.
16.1.2.
16.1.3.

16.2.
16.3.

16.3.1.
16.3.2.
16.3.3.
16.3.4.

16.3.5.
16.3.6.

16.3.7.
16.3.8.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Si Sutartis gali biiti nutraukta $iai atvejais:

Saliy susitarimu (Sutarties 16.2. punktas);

Kliento iniciatyva (Sutarties 16.3. — 16.5. punktai);

Paslaugy teike&jo iniciatyva (Sutarties 16.6. — 16.7. punktai).

Salys turi teisg nutraukti Sutartj bendru $aliy susitarimu.

Klientas turi teise viena$alikai nutraukti Sutartj apie tai jspéjes Paslaugy teikéjg rastu pries 10 (dedimt)
kalendoriniy dienu, jeigu Sutartyje nenumatytas kitoks terminas, ir jeigu paZeidimas néra pasalinamas per
jspeéjimo terming, Siais atvejais:

Paslaugy teikéjui iSkeliama bankroto byla, pradedama likvidavimo procedira, Paslaugy teikéjas sustabdo
savo veiklg ar pan.;

keiCiasi Paslaugy teikéjo teisinis statusas, organizaciné ar valdymo struktdra ir tai gali turéti neigiamos jtakos
Sutarties vykdymui;

Paslaugy teikéjas per nustatytg terming nepa$alina ReikSmingo neatitikimo / trlikumo ir / ar nejvykdo Triikumy
alinimo plano, nepasalina Saugumo incidento, Sutrikimo, Problemos, ar nevykdo kity pareigy, nustatyty
Sutarties 15 dalyje;

Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties jvykdymo terminy;

esant Sutarties 20.2 sglygoms;

Paslaugy teikéjas nevykdo kity Sutarties jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties pazeidimas (jskaitant, bet
neapsiribojant, jeigu daugiau kaip vieng kartg suteikia nekokybiSkas Paslaugas, nepateikia reikalingos
dokumentacijos ir pan.);

del Paslaugy teikéjo kitokio poblidZio neveiksnumo ir negalgjimo vykdyti Sutartj;

kitais Sutartyje nurodytais ar nenurodytais atvejais, kurie pagal savo esme gali biiti laikomi esminiais Sutarties
pazeidimais (Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatytais pagrindais.

Klientas turi teis¢ viena$aliskai nutraukti Sutartj nenurodant priezasciy apie tai jspéjes Paslaugy teikéjg rastu
pried 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

Salys supranta, kad Klientas turi teise vienasali$kai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas
jau pradéjo jg vykdyti. Tokiu atveju Klientas privalo sumokeéti Paslaugy teikéjui kainos dalj, proporcingg
faktiSkai suteiktoms Paslaugoms, o jei sumoketa suma virsija kaing uZ suteiktas Paslaugas, Paslaugy teikéjas
Klientui privalo grazinti kainos skirtuma.

Sutarties nutraukimas nepanaikina Kliento teisés reikalauti del Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo
susidariusiy nuostoliy, Zalos, netesyby atlyginimo bei atitinkamo tokiy sumy i§skai¢iavimo i§ Paslaugy teikéjui
mokeétiny sumy.

Sutartis gali biti nutraukta Paslaugy teikéjo susitarimu su Klientu, tik dél svarbiy priezaséiy. Susitarime Salys
turi nurodyti nutraukimo priezastis, data, kitas nutraukimo, atsakomybes ir atsiskaitymo salygas.
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Nutraukus 8ig Sutartj dél Paslaugy teikéjo kaltes arba Paslaugy teikéjo iniciatyva, nesant Kliento kaltes,
Paslaugy teikejas privalo sumokéti Klientui 3 procenty nuo Sutarties kainos, nurodytos SS, baudg ir atlyginti
su Siuo nutraukimu susijusius Kliento patirtus nuostolius.

Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Sutarties nuostatos, reglamentuojandios atsakomybés, atsiskaitymy
sglygas bei kitos nuostatos, jeigu pagal savo esme jos turi bati vykdomos ir po Sutarties nutraukimo, lieka
galioti iki visiSko jy jvykdymo.

Tinkamai jvykdZius Sutartj arba jg nutraukus, Paslaugy teikéjas nedelsdamas privalo atlaisvinti Kliento
teritorijoje esancias patalpas, jei tokios buvo suteiktos, ir pasiimti visg IT jranga, jei tokia buvo pristatyta bei
kuri néra Kliento nuosavybe. Grazinamos patalpos turi bati geros biiklés atsizvelgiant j normaly nusidévéjima,
priesingu atveju, Paslaugy teikéjas privalo atlyginti visas iSlaidas, susijusias su patalpy biklés atkarimu.

PRANESIMAI

Sutarties saliy su Sutartimi susij¢ tarpusavio pranesimai pateikiami rastu ir laikomi jteiktais tinkamai, jeigu jie
iSsiysti registruotu laidku, faksimilinio ar elektroninio rysio priemonémis arba pristatyti Sutartyje nurodytais
Sutarties 3aliy adresais arba kitu adresu, kurj viena Salis yra rastu pranesusi kitai Sutarties 3aliai arba kitomis
priemonémis, leidZiangiomis fiksuoti pranesimo igsiuntimg ir gavima.

Bet koks rastiskas pranedimas iSsiystas pastu yra gautas ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas
nuo issiuntimo momento, jeigu jis pristatytas kitai Sutarties §aliai asmenigkai arba Sutartyje nurodytais
Sutarties 8aliy adresais, arba kitu adresu, kurj viena Sutarties Salis yra radtu pranesusi kitai Sutarties 3aliai.
Jeigu rastiskas pranesimas vienos Sutarties Salies yra jteikiamas kitai Sutarties $aliai pasiradytinai, tai
laikoma, jog pranesimas yra gautas jteikimo diena.

Jeigu rastiSkas praneSimas i8siystas faksimilinio ar elektroninio ry$io priemonemis iki 17 val. 00 min. laikoma,
jog pranesimas yra gautas jo i$siuntimo diena. Atitinkamai, jeigu rastiskas pranesimas isiystas po 17 val. 00
min. arba ne darbo dieng, laikoma, jog pranesimas yra gautas kita darbo dieng po i§siuntimo.

Salis jsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas pranesti kitai Saliai ir suderinti prievoliy, kylanéiy i$ Sutarties,
vykdymo klausimus, jeigu Salies atzvilgiu inicijuojama bankroto, restruktirizavimo, reorganizavimo,
pertvarkymo ar likvidavimo procediira.

Sutarties Salys sipareigoja nedelsiant informuoti kita Sutarties Salj apie turtinio pobtidzio ginéus teismuose,
kurie gali daryti jtakg Sutarties salygy vykdymui.

Sutarties Salys jsipareigoja per 5 (penkias) kalendorines dienas pranesti kitai Sutarties $aliai apie pasikeitusj
juridinj adresg, kontaktinius duomenis, Sutartyje uZfiksuotus banko rekvizitus ar kitus reikdmingus duomenis,
kurie gali daryti jtakg Sutarties salygy vykdymui.

ISORINIS KOMUNIKAVIMAS

Paslaugy teikéjas neturi teisés naudoti Akcinés bendrovés ,ORLEN Lietuva“ pavadinimo, prekes Zenklo,
logotipo savo svetainéje, verslo partneriy sarasuose, brositrose, skelbimuose ar kitoje reklamos ir marketingo
medziagoje be atskiro radytinio Kliento sutikimo. Paslaugy teikéjas, siekdamas naudoti §iame punkte nurodyta
Kliento informacijg kartu su pradymu privalo pateikti projekta, kuriame baty naudojama i informacija.

Be atskiro Kliento rastisko sutikimo Paslaugy teikéjas taip pat neturi teisés komunikuoti ir teikti bet kokig
informacija, susijusia su Sios Sutarties vykdymu, Ziniasklaidai (spaudai, radijui, televizijai, internetinei
Ziniasklaidai). Paslaugy teikejas, siekdamas komunikuoti ir teikti Siame punkte nurodytg informacija, kartu su
prasymu privalo pateikti vieSo prane$imo projekta, kuriame bity naudojama $i informacija.

SALIU GINCY SPRENDIMAS

Sioje sutartyje neaptartos Saliy teises ir pareigos, taip pat visi Kiti Sios Sutarties pagrindu atsirandantys
tarpusavio santykiai yra reglamentuojami Lietuvos Respublikos jstatymy.

Visi nesutarimai ir gin¢ai, kylantys i$ Sios Sutarties ar su ja susije, sprendziami Saliy tarpusavio deryby badu,
0 nepasiekus susitarimo per protinga terming, visi nesutarimai ir ginéai sprendziami::

teisme pagal Kliento buveinés vietg Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka tais atvejais, kai Paslaugy
teikéjas yra Lietuvos Respublikos subjektas arba Paslaugy teikéjas yra ne Lietuvos Respublikos subjektas ir
ginCo suma nevirsija 150000 EUR (8imto penkiasdesimt tikstangiy eury);

Vilniaus komercinio arbitraZo teisme pagal io teismo reglamenta tuo atveju, kai Paslaugy teikéjas yra ne
Lietuvos Respublikos subjektas ir ginto suma virsija 150 000 (vieng Simtg penkiasdeSimt tiikstangiy) eury.
ArbitraZo teismo arbitry skai¢ius — 3 (trys). Arbifrazo vieta — Vilnius, Lietuvos Respublika. Arbitraziniame
procese vartojama lietuviy kalba; jeigu reikia — lietuviy kalba su vertimu j angly kalba..

SALIY PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS

Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

Salis yra tinkamai jsteigta ir teisetai veikia pagal buveinés valstybés teisés akty reikalavimus;

Salis atliko visus teisinius veiksmus, batinus, kad Sutartis boty tinkamai sudaryta ir galioty;

Sudarydama Sutartj Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepaZeidzia ja saistanciy teisés akty, taisykliy,
statuty, teismo sprendimy, jstaty, kity nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy;

Salies atstovai, pasirade Sig Sutartj, yra Salies tinkamai jgalioti jg pasirasyti ir Saliy ir (ar) jy atstovy asmens
duomenys, batini tinkamam Sutarties sudarymui, nelaikomi konfidencialia informacija;

Saliai néra zinoma apie jokius bisimus teisinés aplinkos pasikeitimus, kurie gali turéti jtakos Salies
jsipareigojimy pagal §ig Sutartj vykdymui;
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tuo atveju, kai pagal Sutartj tai yra privaloma, jos suteiké viena kitai visg informacija {dokumentus), reikalingg
kitos Sutarties 3alies Tkinés ir finansines biklés ir veiklos vykdymo analizei atlikti ir, kad $i informacija yra
teisinga;

Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir jg saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima pareikalauti pagal
Sutarties sglygas;

Sutarties sglygos Salims yra ai$kios ir vykdytinos; )

Nei Sios Sutarties sudarymas, nei Kliento ar Paslaugy teikéjo Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdymas
nepriedtarauja ir nepazeidzia (i) jokio teismo, arbitrazo, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimo, jsakymo,
potvarkio ar nurodymo, kuris yra taikomas Saliai/Salims; (ii) jokios sutarties ar kitokio sandorio, kurio §alimi yra
atitinkama Salis, ar (iii) jokio Salims taikomo jstatymo ar kito teisés norminio akto nuostaty.

Paslaugy teikejas patvirtina, kad:

turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, organizacines ir technines priemones,
reikalingas prisiimtiems jsipareigojimams pagal Sutartj jvykdyti;

| Sutarties kaing jskaitiavo visas iSlaidas, bitinas savo sipareigojimy pagal Sutartj jvykdymui, bei prisiima rizikg
deél to, kad ne nuo Kliento priklausangiy aplinkybiy gali padidés su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikeéjo
iSlaidos ir (arba) Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymas taps sudétingesnis, iSskyrus tai, kas aptarta SS dalyje;

yra susipaZines arba jsipareigoja iki Sutarties vykdymo susipaZinti su visais Kliento vidaus teisés aktais,
reikSmingais tinkamam Paslaugy teikéjo jsipareigojimy jvykdymui, ir jsipareigoja tinkamai juos vykdyti.

nera sumokejes ar sidles sumoketi ir neketina tiek Sutarties galiojimo metu, tiek po jos pasibaigimo mokéti bet
kokiy piniginiy sumy ar atlikti kity finansing nauda kuriangiy veiksmy Pirkéjo atstovams ir/ar darbuotojams dél
Sios Sutarties sudarymo ar kity veiksmy, dél ko gali kilti ar yra kiles interesy konfliktas, taip pat sipareigoja
nesiimti veiksmy ar operacijy, kurios pazeidZia Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktus del
kovos su kysininkavimu ir pinigy plovimu.

Klientas patvirtina, kad priims pagal $ios Sutarties nuostatas kokybiskai ir laiku suteiktas Paslaugas ir jy
rezultatus ir uz tokias Paslaugas atsiskaitys.

Jei paaidkeja, kad Sioje Sutartyje nurodyti Saliy patvirtinimai ir/ar pareikimai yra melagingi ir/ar klaidingi, tai
Salis privalo atlyginti kitai Saliai deél tokio melagingo irfar klaidingo patvirtinimo ir/ar pareigkimo patirtus
nuostolius.

KITOS SUTARTIES NUOSTATOS

Atvejais, kuriy nereguliuoja $i Sutartis, taikomos Lietuvos Respublikos jstatymy nuostatos.

Sutartis yra sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais turingiais vienoda juridine galia po vieng Klientui ir Paslaugy
teikejui.

Kai Sutartis sudaryta dviem — lietuviy ir uzsienio — kalbomis, esant neatitikimams tarp Sutarties lietuvikos ir
uzsienio kalbos versijy, lietuviska versija turi virsenybe, jei SS nenumatyta kitaip.

Sutarties Salys Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes bei patvirtina, kad ji atitinka Sutarties Saliy
tikrajg valia.

PRIEDAI

Sutartyje minimos ir Kliento nurodytos taisykles, kiti reikalingi dokumentai, su kuriais Paslaugy teikéjas privalo
susipaZinti, yra patalpinti Kliento puslapyje:

http://www.orlenlietuva.it/l. T/OurOffer/F orcontractors/Puslapiai/default. aspx.

Jei Sios Sutarties vykdymo metu 3ioje dalyje nurodytos taisyklés / procediros ir / ar formos bus pakoreguotos /
pakeistos Kliento sprendimu, t.y. bus patvirtintos tokiy taisykliy / procediry ir/ar formy naujos redakcijos, tai
Paslaugy teikéjas privalés vadovautis naujomis atitinkamy taisykliy / procedary ir / ar formy redakcijomis. Apie
taisykliy / procediry ir / ar formy naujas redakcijas Klientas informuos Paslaugy teikeja rastu.

Paslaugy teikéjas pareiskia, kad turéjo galimybe susipaZinti ir susipazino su aukigiau iSdeéstytais priedais ir
sutinka su juose keliamais reikalavimais. Sie priedai yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.






